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PRIESKUM SULADU S INICIATIVOU SUPPLY
CHAIN INITIATIVE - 2018

(- )

Vitajte na webovej stranke agentiry Dedicated venovanej internetovému
prieskumu.

Internetovd metodolégia zarucuje dovernost odpovedi vasej spoloénosti.
Pristup k odpovediam jednotlivych spolocnosti ma iba vyskumna agentira
Dedicated, ktora realizuje tento prieskum.

Udaje budi anonymizované a agregované na eurdpskej Grovni. Zistenia budu
uvedené v nasledujicej vyrocnej sprave iniciativy Supply Chain Initiative.

VSetky registrované spolo¢nosti musia tento prieskum vyplnit povinne s
vynimkou mikro a malych spoloénosti. Udast takychto spoloénosti je vsak
vitana. Prosime vas o vyplnenie tohto dotaznika do 19. oktobra 2018.

Fraza ,zasady spravnej praxe" oznacuje zasady spravnej praxe vo vertikalnych
vztahoch potravinarskych dodavatel'skych retazcov, prijaté 29. novembra 2011.

http:/ /supplychaininitiative.eu/about-initiative/principles-good-practice-
vertical-relationships-food-supply-chain

Prieskum spustite kliknutim na tlacidlo ,,d'alej".

J
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Demografia spoloCnosti

1. Pre ktora krajinu vypinate tento prieskum? [Oznacte policko, mozna je iba jedna
odpoved’]

Rakusko Nemecko Holandsko
Belgicko Grécko Pol'sko
Bulharsko Madarsko Portugalsko
Chorvétsko frsko Rumunsko
Cyprus Taliansko Slovensko
Ceska republika Lotyssko Slovinsko
Dansko Litva Spanielsko
Estonsko Luxembursko Svédsko
Finsko Malta Velkda Britania
Francuzsko
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ReSpektovanie procesnych zavizkov

A. Skolenie vasich pracovnikov na zabezpecenie siladu so zasadami spravnej praxe

2. Skolili ste vasich prislusnych pracovnikov od vasej registracie na zabezpedenie stladu so
zasadami spravnej praxe podl'a poziadaviek ramca? [Oznacte policko, mozna je iba jedna
odpoved’]

Ano
Ciasto¢ne
Nie

2.b Kol'ko z vasich pracovnikov preslo skolenim? [Uved'e cCislo]
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Pracovnici
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Komunikdcia vasej registracie vasim obchodnym partnerom

3. Oznamila vasa spoloénost svoju registraciu do iniciativy Supply Chain Initiative (SCI)
svojim obchodnym partnerom? [Oznacte policko, mozna je iba jedna odpoved’]

Ano, na narodnej Grovni

Ano, na Grovni skupiny

Ano, na narodnej trovni a na Urovni skupiny
Nie
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Celenie mozZnym porusSeniam zasad

Meriame efektivnost moznosti rieSenia sporov pomocou iniciativy Supply Chain Initiative.
A/ Celenie moznym poruseniam zasad

4. Celila vasa spolo¢nost moznym poruseniam zasad spravnej praxe od 20.11.2017?
[Oznacte policko, mozna je iba jedna odpoved’]

Meriame efektivnost moznosti rieSenia sporov pomocou iniciativy Supply Chain Initiative.
A/ Celenie moznym poruseniam zasad

4. Celila vasa spolo¢nost moznym poruseniam zasad spravnej praxe od vasej registracie?
[Oznacte policko, mozna je iba jedna odpoved’]
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Ano
Nie
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Celenie mozZnym porusSeniam zasad

4.a Vyriesila vasa spoloénost problém neformalne/bez formalnej staznosti od 20.11.2017?
[Oznacte policko, mozna je iba jedna odpoved’]

4.a Vyriesila vasa spoloénost problém neformalne/bez formalnej staznosti od vasej

registracie? [Oznacte policko, mozna je iba jedna odpoved’]

Ano
Nie
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Celenie moZnym porusSeniam zasad

5.a Vzniesla vasa spoloénost staznost na nejakého obchodného partnera za mozné porusenie
zasad spravnej praxe od 20.11.2017? [Oznacte policko, mozna je iba jedna odpoved’]

5.a Vzniesla vasa spoloénost staznost na nejakého obchodného partnera za mozné porusenie

zasad spravnej praxe od vasej registracie? [Oznacte policko, mozna je iba jedna odpoved’]

Ano
Nie
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Celenie moZnym poruseniam zasad

5.b Kol'ko staznosti predstavovalo individualny spor a kol'ko predstavovalo zdruzené spory
prostrednictvom iniciativy SCI? [Zadajte pocet individualnych sporov a zdruzenych sporov
do policok nizsie]

[Bilateralny spor je spor medzi dvomi spoloénostami ohl'adom mozného porusenia zasad

spravnej praxe. Zdruzeny spor je spor oh'adom mozného zavazného porusenia zasad
spravnej praxe vzneseny viacerymi podobne dotknutymi spoloénostami.]

Individualny/e spor/y

Zdruzeny/é spor/y cez SCI
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Celenie moZnym poruseniam zasad

5.c Pouzili ste narodna platformu? [Oznacte policko, mozna je iba jedna odpoved’]

[Narodna platforma je sStruktira viacerych zainteresovanych stran umoznujica dialég na
narodnej Grovni. MézZe propagovat iniciativu SCI, diskutovat poctivé a nekalé praktiky,
zvys$ovat povedomie o moznych narodnych schémach mediacie alebo arbitraze, analyzovat
zdruzené spory a pod.]

Ano
Nie
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Celenie moZnym poruseniam zasad

5.d V pripade vznesenia staznosti od vasej registracie, ktoré z nasledujicich zasad spravnej
praxe mali byt porusené? [Oznacte policka, moznych je viacero odpovedi]

SPOTREBITELIA: Zmluvné strany by mali vzdy brat do Uvahy zaujmy spotrebitelov a celkov
udrzatelnost dodavatelského retazca v ramci medzifiremnych vztahov. Zmluvné strany musia zarucit
maximalnu efektivnost a optimalizaciu zdrojov distriblcie tovaru v ramci celého dodavatelského
retazca.

ZMLUVNA SLOBODA:Zmluvné strany su nezavislé hospodarske subjekty, ktoré navzajom redpektuju
svoje pravo vyberu vlastnej stratégie a postupov riadenia vratane slobody nezavislého rozhodnutia, ci
vstupit alebo nevstupit do zmluvného vztahu.

ROVNOST ZAOBCHADZANIA: Zmluvné strany musia k sebe navzajom pristupovat zodpovedne, v
dobrej viere a profesionalne.

PISOMNE DOHODY: Dohody by mali byt vykondvané pisomne s vynimkou pripadov, kedy je to
nepraktické alebo kedy je Ustna dohoda vzajomne akceptovana a vyhovujica. Dohody by mali byt
jasné a transparentné, a mali by pokryvat ¢o najviac relevantnych a predvidatelnych javov vratane
prav a postupov ukoncenia zmluvy.

PREDVIDATELNOST: Nesmie dochadzat k jednostrannym zmendm zmluvnych podmienok, pokial
takdto moznost a jej okolnosti a podmienky neboli vopred dohodnuté. Dohoda by mala obsahovat
postup kazdej zmluvnej strany na vyrokovanie zmien potrebnych na implementaciu dohody alebo v
dosledku nepredvidatelnych okolnosti uvedenych v dohode.

SULAD: Dohody je potrebné dodrziavat.

INFORMACIE: Pripadnd vymena informacii musi prebiehat v prisnom stlade so zakonmi o
konkurencii a inymi prislusnymi zakonmi, a zmluvné strany mali vylozit primerané UGsilie, aby bola
zarucena spravnost poskytnutych informacii a aby neboli zavadzajlce.

DOVERNOST: Dovernost informacii musi byt zaru¢end, pokial' dané informécie este neboli zverejnené
alebo nezavisle ziskané druhou stranou zakonnym spdsobom a v dobrej viere. D6verné informacie

smie druha strana vyuzivat iba na Ucely, na ktoré boli poskytnuté.

ZODPOVEDNOST ZA RIZIKO: Vsetky zmluvné strany dodavatelského retazca by mali niest vlastné
podnikatelské riziko.

OPRAVNENOST POZIADAVIEK: Zmluvné strany nesmu vyuzivat natlak na ziskanie neopravnenej
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vyhody alebo vyrokovanie neopravnenej ceny.
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Celenie moznym porusSeniam zasad

5.e Vzniesli ste staznost/staznosti na spolo¢nost/spoloénosti so sidlom v krajine EU
odlisnej od vasej krajiny? [Oznacte policko, mozna je iba jedna odpoved’]

Ano
Nie
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Celenie moZnym poruseniam zasad

5.f V ktorej krajine/krajinach mali spolocCnosti sidlo? [Oznacte policka, moznych je viacero
odpovedi]

Rakusko Nemecko Holandsko
Belgicko Grécko Polsko
Bulharsko Madarsko Portugalsko
Chorvatsko frsko Rumunsko
Cyprus Taliansko Slovensko
Ceska republika Lotyssko Slovinsko
Dansko Litva Spanielsko
Esténsko Luxembursko Svédsko
Finsko Malta Velka Britania

Francuzsko
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Celenie moZnym poruseniam zasad

5.9 Musela vasa spolo¢nost po 20.11.2017/po zaregistrovani €elit obchodnej odvete od
obchodnym partnerom registrovaného do iniciativy Supply Chain Initiative a aktivovani
jednej z dostupnych moznosti rieSenia sporov? [Oznacte policko, mozna je iba jedna
odpoved’]

Ano

Nie
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Celenie moZznym poruseniam zasad

5.h Aky je stav staznosti, ktoré ste vzniesli od 20.11.2017? [Uved'te ¢islo do kazdého
policka]

5.h Aky je stav staznosti, ktoré ste vzniesli od vasej registracie? [Uvedte ¢islo do kazdého
policka]

Vyriesena staznost/staznosti

NevyrieSena a este prebiehajica staznost/staznosti

NevyrieSena a staznost/staznosti (spor sa nepodarilo vyriesit)
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Celenie moZnym poruseniam zasad

5.i Ktoré moznosti viedli k vyrieseniu sporu z celkového poétu staznosti vznesenych od
20.11.2017? [Uvedte pocet sporov vyriesenych jednotlivymi moZnostami rieSenia sporov,
ktoré viedli k vyrieseniu sporu]

[Napriklad: Aby ste vyriesili staznost, obratili ste sa na obchodn( cestu, nasledne na
vnatorné oddelenie rieSenia sporov a nasledne na mediaciu. Staznost sa nakoniec vyriesila
mediaciou. Moznost, ktora viedla k vyrieSeniu sporu, je mediacia.]

Pocet staznosti Pocet staznosti
vznesenych vasou vznesenych vasou
spoloé¢nostou, ktoré spoloénostou, ktoré
boli vyriesené od boli vyriesené do 4
20.11.2017 mesiacov
Obchodnd cesta (posunutie zaleZitosti na vyssiu staznosti(- staznosti(-
Uroven obchodnej hierarchie obchodného partnera) i) i)
Vnutorné oddelenie rieSenia sporov obchodného staznosti(- staznosti(-
partnera i) i)
, staznosti(- staznosti(-
Mediacia , ( . (
1) 1)
Arbitrs ’staznostl(- ’staznostl(-
1) 1)
Jurisdikéné postupy v sllade s vnltrostatnymi staznosti(- staznosti(-
pravidlami a nariadeniami i) i)
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Celenie moznym porusSeniam zasad

5.i Ktoré moznosti viedli k vyrieseniu sporu z celkového poctu staznosti vznesenych od vasej
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registracie? [Uved'te pocet sporov vyrieSenych jednotlivymi mozZnostami rieSenia sporov,

ktoré viedli k vyrieseniu sporu]

[Napriklad: Aby ste vyriesili staznost, obratili ste sa na obchodn( cestu, nasledne na
vnatorné oddelenie rieSenia sporov a nasledne na mediaciu. Staznost sa nakoniec vyriesila
mediaciou. Moznost, ktora viedla k vyrieSeniu sporu, je mediacia.]

Pocet staznosti
vznesenych vasou
spoloénostou, ktoré
boli vyriesené od
vasej_registracie

Obchodna cesta (posunutie zalezitosti na vyssiu
uroven obchodnej hierarchie obchodného partnera)

Vnutorné oddelenie rieSenia sporov obchodného
partnera

Mediacia
Arbitraz

Jurisdik¢éné postupy v sulade s vnutrostatnymi
pravidlami a nariadeniami
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staznosti(-
i)
staznosti(-
i)
staznosti(-
i)
staznosti(-
i)
staznosti(-

D)

[

Prijimanie st’aZnosti

Pocet staznosti
vznesenych vasou
spoloénostou, ktoré
boli vyriesené do 4
mesiacov
staznosti(-

i)
staznosti(-
i)
staznosti(-
i)
staznosti(-
i)
staznosti(-

D)

6.a Prijala vasa spoloénost od 20.11.2017 nejaké staznosti od obchodnych partnerov na

udajné porusenie zasad spravnej praxe?

6.a Prijala vasa spoloénost od registracie nejaké staznosti od obchodnych partnerov na

udajné porusenie zasad spravnej praxe?

Ano
Nie

6.b Kol'ko staznosti ste prijali? [Uved'te poéet]
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staznosti(-i)
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Prijimanie st’aZnosti

6.c Kol'ko staznosti vzniesli spoloénosti, ktoré nie s registrované v iniciative SCI?
[Uved'te pocet staznosti]

staznosti(-i)
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Prijimanie st’aznosti

6.d Prijali ste staznost/staznosti od spoloénosti/spolo¢nosti so sidlom v krajine EU odli$nej
od vasej krajiny? [Oznacte policko, mozna je iba jedna odpoved’]

Ano
Nie
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Prijimanie st’aZnosti

6.e V ktorej krajine/krajinach mala spoloénost/spoloénosti sidlo? [Oznadte poliéka,

moznych je viacero odpovedi]

Rakusko Nemecko Holandsko
Belgicko Grécko Pol'sko
Bulharsko Madarsko Portugalsko
Chorvatsko frsko Rumunsko
Cyprus Taliansko Slovensko
Ceska republika Loty$sko Slovinsko
Dansko Litva Spanielsko
Estonsko Luxembursko Svédsko
Finsko Malta Velka Britania
Francuzsko
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Prijimanie st’aZnosti

6.f V pripade prijatia staznosti od 20.11.2017, ktoré z nasledujicich zasad spravnej praxe
mali byt porusené?
[Oznacte policka, moznych je viacero odpovedi]

6.f V pripade prijatia staznosti od vasej registracie, ktoré z nasledujicich zasad spravnej
praxe mali byt porusené?
[Oznacte policka, moznych je viacero odpovedi]

SPOTREBITELIA: Zmluvné strany by mali vzdy brat do Uvahy zaujmy spotrebitelov a celkovu
udrzatelnost dodavatelského retazca v rémci medzifiremnych vztahov. Zmluvné strany musia zarucit
maximalnu efektivnost a optimalizaciu zdrojov distriblcie tovaru v ramci celého dodavatelského
retazca.

ZMLUVNA SLOBODA:Zmluvné strany sU nezavislé hospodarske subjekty, ktoré navzajom respektuju
svoje pravo vyberu vlastnej stratégie a postupov riadenia vratane slobody nezavislého rozhodnutia, i
vstupit alebo nevstupit do zmluvného vztahu.

ROVNOST ZAOBCHADZANIA: Zmluvné strany musia k sebe navzajom pristupovat zodpovedne, v
dobrej viere a profesionalne.
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PISOMNE DOHODY: Dohody by mali byt vykondvané pisomne s vynimkou pripadov, kedy je to
nepraktické alebo kedy je Ustna dohoda vzajomne akceptovana a vyhovujlca. Dohody by mali byt
jasné a transparentné, a mali by pokryvat ¢o najviac relevantnych a predvidatelnych javov vratane
prav a postupov ukoncenia zmluvy.

PREDVIDATELNOST: Nesmie dochadzat k jednostrannym zmenam zmluvnych podmienok, pokial
takato moznost a jej okolnosti a podmienky neboli vopred dohodnuté. Dohoda by mala obsahovat
postup kazdej zmluvnej strany na vyrokovanie zmien potrebnych na implementaciu dohody alebo v
dosledku nepredvidatelnych okolnosti uvedenych v dohode.

SULAD: Dohody je potrebné dodrziavat.

INFORMACIE: Pripadnd vymena informacii musi prebiehat v prisnom stlade so zakonmi o
konkurencii a inymi prislusnymi zakonmi, a zmluvné strany mali vylozit primerané Usilie, aby bola
zarucena spravnost poskytnutych informacii a aby neboli zavadzajlce.

DOVERNOST: Dovernost informacii musi byt zaruc¢end, pokial’ dané informacie este neboli zverejnené
alebo nezavisle ziskané druhou stranou zakonnym sp6sobom a v dobrej viere. Doverné informacie
smie druhd strana vyuzivat iba na Gcely, na ktoré boli poskytnuté.

ZODPOVEDNOST ZA RIZIKO: VSetky zmluvné strany dodavatelského retazca by mali niest viastné
podnikatelské riziko.

OPRAVNENOST POZIADAVIEK: Zmluvné strany nesmu vyuZzivat natlak na ziskanie neopravnenej
vyhody alebo vyrokovanie neopravnenej ceny.
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Prijimanie st’aZnosti

6.g Aky je stav staznosti, ktoré ste prijali od 20.11.2017? [Uved'te ¢islo do kazdého poli¢ka]
6.g Aky je stav staznosti, ktoré ste prijali od vasej registracie? [Uved'te éislo do kazdého
policka]

Vyriesena staznost/staznosti

NevyrieSena a este prebiehajiica staznost/staznosti

NevyrieSena a staznost/staznosti (spor sa nepodarilo vyriesit)
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Prijimanie st’aZnosti

6.h Ktoré moznosti viedli k vyrie$eniu sporu z celkového poétu staznosti vyrieSené od
20.11.2017? [Uved'te pocet sporov vyriesenych jednotlivymi moznostami rieSenia sporov]

[Napriklad: Aby ste vyriesili staznost, obratili ste sa na obchodni cestu, nasledne na
vnatorné oddelenie riesenia sporov a nasledne na mediaciu. Staznost sa nakoniec vyriesila
mediaciou. Moznost, ktora viedla k vyrie$eniu sporu, je mediacia.]

6.h Ktoré moznosti viedli k vyrieseniu sporu z celkového poétu staznosti vyrieSené od vasej
registracie? [Uved'te pocet sporov vyrieSenych jednotlivymi moZnostami rieSenia sporov]

[Napriklad: Aby ste vyriesili staznost, obratili ste sa na obchodni cestu, nasledne na
vnatorné oddelenie riesenia sporov a nasledne na mediaciu. Staznost sa nakoniec vyriesila
mediaciou. Moznost, ktora viedla k vyrie$eniu sporu, je mediacia.]

Pocet staznosti Pocet staznosti
prijatych vasou prijatych vasou
spolo¢nostou, ktoré spoloénostou, ktoré
boli vyriesené, od boli vyriesené do 4
20.11.2017 mesiacov
Obchodna cesta (posunutie zalezitosti na vyssiu staznosti(- staznosti(-
Uroven obchodnej hierarchie obchodného partnera) i) i)
Vnutorné oddelenie rieSenia sporov obchodného staznosti(- staznosti(-
partnera i) i)
o staznosti(- staznosti(-
Mediacia . ( . (
) )
Arbitras ’staznostl(- ’staznostl(-
1) 1)
Jurisdikéné postupy v sllade s vnUtrostatnymi staznosti(- staznosti(-

pravidlami a nariadeniami i) i)
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Spokojnost’ a vplyv na podnikanie

7.a Na skale od 1 do 10, pricom 1 znamena nizke hodnotenie a 10 vel'mi vysoké, ohodnotte
celkovi spokojnost vasej spoloénosti s iniciativou SCI. [Uved'te &islo]

/10
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Spokojnost’ a vplyv na podnikanie

7.b Iniciativa SCI vam pomohla... [Oznacte policka, moznych je viacero odpovedi, aj
ziadna]

zlepsit dennodennl komunikaciu s obchodnymi partnermi
riesit spory
zlepsit vnutorné procesy spolo¢nosti

ine
neviem
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Spokojnost’ a vplyv na podnikanie

7.c Aké problémy s iniciativou SCI ste zaznamenali? [Oznacte policka, moznych je viacero
odpovedi, aj ziadna] Vasa odpoved’ nAm pomodze zlepsit iniciativu SCI.
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moji obchodni partneri nie su zaregistrovani, takze nemo6zem pouzit systém SCI
iniciativa SCI mi nepomohla vyriesit porusenia zasad spravnej praxe

iniciativa SCI mi nepomohla vyriesit spory s mojimi obchodnymi partnermi ohfadom porusenia zésad

spravnej praxe
bojim sa odvety alebo som ju zazil/a
iné
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Zaver

Vami zadané informacie ostant doverné. Dakujeme vam za uvedené informacie, ktoré nam
pomdzu zarudit spravne zaobchadzanie s prieskumom a vylaéit mozné duplicitné adaje.

Nazov spolocnosti (obchodna jednotka v ramci danej krajiny):

Krajina:

Rakusko
Belgicko
Bulharsko
Chorvatsko
Cyprus

Ceska republika
Dansko
Estonsko

Finsko
Francuzsko

Nemecko
Grécko
Madarsko
Irsko
Taliansko
Lotyssko
Litva
Luxembursko
Malta
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Holandsko
Polsko
Portugalsko
Rumunsko
Slovensko
Slovinsko
Spanielsko
Svédsko
Velka Britania
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Zaver

PRIESKUM SULADU S INICIATIVOU SUPPLY CHAIN
INITIATIVE - 2018

(. )

Dakujeme vam za vas &as a podporu pri ziskavani Gdajov tykajacich sa
implementacie iniciativy Supply Chain Initiative - Spolocne za spravne
obchodné postupy.

Ak mate akékol'vek otazky k obsahu prieskumu, poslite ich na e-mailovi
adresu info@supplychaininitiative.eu

Ak mate akékol'vek technické problémy, kontaktujte jose.arias@dedicated.be

Oznacte poli¢ko ,,Overit" a kliknite na tlaéidlo , d'alej"

J

Overit
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