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Capitulo 1 - Preambulo

1. A Iniciativa Cadeia de Abastecimento (SCl) foi criada em 1 de abril de 2013 pelas seguintes
associacbes europeias que representam a industria alimentar e de bebidas (FoodDrinkEurope),
fabricantes de produtos de marca (AIM), o setor retalhista (EuroCommerce, ERRT, Independent
Retail Europe, Euro Coop), pequenas e médias empresas (UEAPME), e comerciantes agricolas

(CELCAA).

2. A SCl consiste num regime voluntario, desenvolvido no contexto do Forum de Alto Nivel sobre a
Melhoria do Funcionamento da Cadeia de Abastecimento Alimentar da Comissao Europeia. O
seu objetivo é promover boas praticas na cadeia de abastecimento alimentar como uma base
para relagGes comerciais justas. Baseia-se nos Principios de Boas Praticas, acordados em
comum, que as empresas se comprometem a integrar nas suas operagOes didrias; é um
conjunto de compromissos do processo que visa apoiar a sua aplicacdo, op¢des de resolucdo de
litigios, bem como a promocdo do didlogo entre as partes interessadas, tanto a nivel da UE

como a nivel nacional.

3. A SClI complementa regras e regulamentos nacionais e da UE, bem como outros regimes
voluntarios. Desenvolveu-se com base em quatro critérios definidos pelo Comissario Barnier,
em 2013, para estabelecer um mecanismo voluntario: eficiéncia, custo-eficacia, controlo eficaz

e transparéncia. Avalia-se o seu desempenho em fungdo destes critérios.

4. Estas Regras de Governagdo e Operagdes proporcionam um quadro para a gestdo da SCI.



Capitulo 2 - Objetivo e ambito de aplicacao

2.1 Panoramica

5. A Iniciativa Cadeia de Abastecimento (SClI) visa promover boas praticas na cadeia de
abastecimento alimentar entre empresas, proporcionando um mecanismo para implementar e
fazer cumprir os Principios de Boas Praticas nas relagGes verticais na cadeia de abastecimento

alimentar, referidos como «Principios de Boas Praticas»®.

6. A SCl baseia-se num sistema de inscricdo através do qual os operadores econdmicos, incluindo
as PME?, se comprometem voluntariamente a aplicar os Principios de Boas Praticas como base
para as suas relagcdes comerciais e a aceitar diversas op¢des para a resolugdo de litigios. O seu

objetivo consiste em promover o didlogo entre os setores em causa.
2.2 Ambito geografico

7. Este quadro abrange todos os Estados-Membros da UE. [As empresas que desenvolvem a sua

atividade em paises associados da UE podem aderir voluntariamente.]

8. As empresas inscritas devem aplicar os Principios nas suas organizag¢des, independentemente da
origem geografica dos seus parceiros comerciais, desde que as obrigacbes decorrentes do

contrato devam ser executadas na UE.

9. As pequenas e médias empresas (PME) com sede fora da UE podem recorrer a opgdes de
resolucdo de litigios abrangidas por esta SCI, nas relagdes com os seus parceiros que também
estejam inscritos, desde que as obrigacdes decorrentes do contrato devam ser executadas na

UE.
2.3 Produtos abrangidos

10. Estas regras aplicam-se aos géneros alimenticios (frescos e transformados) e as bebidas.
Contudo, incentiva-se as empresas que fazem parte da cadeia dos géneros alimenticios e

bebidas a aplicarem os Principios nas suas organizagées, independentemente da natureza do

! Principios de Boas Praticas nas Relagdes Verticais na Cadeia de Abastecimento Alimentar, adotados em 29 de novembro de
2011, e como possam ter sido posteriormente alterados.

2 Definigdo de PME da Unido Europeia:

https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2003:124:0036:0041:PT:PDF



https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:124:0036:0041:PT:PDF

11.

produto, caso se verifiguem condi¢cdes semelhantes (por exemplo, composicdo semelhante da
cadeia, grupos de produtos semelhantes ou politicas semelhantes em matéria de contratos

publicos).

Estas regras ndo se aplicam a prestacdo de servigos que contribuem para a cadeia alimentar e

sdo meramente acessorios (por exemplo, logistica, embalagem).

Capitulo 3 - Organismos da SCI

3.1 Organizag0es signatarias

12.

13.

14.

15.

16.

As organizacOes signatarias sdo as organizagOes europeias que assinaram a SCl: AIM, CELCAA,
ERRT, EuroCommerce, Euro Coop, FoodDrinkEurope, Independent Retail Europe e UEAPME. Esta

lista pode ser alterada conforme for adequado.

A organizacdo signatdria pode demitir-se em qualquer momento, mediante um pré-aviso de 12
meses, respeitando as suas obrigacbes relativas ao exercicio em que o prazo de pré-aviso

termine.

As organizagGes signatdrias contribuem para o financiamento da SCI, tal como referido no
capitulo 9.

As organizac¢Oes signatarias nomeiam os membros do grupo de governacgao referido no ponto
3.2.1.

As organizagOes signatarias devem aprovar qualquer revisdao dos Principios de Boas Praticas e

das Regras de Governagdo e Operagdes da SCI, tal como referido no capitulo 8.

3.2 Presidente

17.

18.

O grupo de governagdo nomeia um presidente independente (a seguir designado por
«presidente»).

O presidente:

preside as reunidoes do grupo de governagao e garante que as regras e os procedimentos sao
respeitados; garante um didlogo continuo com o grupo de governagdo e responde perante este
sobre as suas atividades;

recebe queixas agregadas confidenciais e trata-as em conformidade com o procedimento



19.

20.

21.

22,

previsto no ponto 4.2.2. (pontos 61-66);

com o consentimento do grupo de governagao, elabora orientagdes e recomendacdes de
interesse geral que promovem as boas praticas. Em casos excecionais, o presidente pode, apds
a devida consideracdo de todas as opinides, proceder a apresentacdo de orientacdes ou
recomendacdes por iniciativa prépria. Durante este processo, o presidente trabalha em
conjunto com os membros do grupo de governagao e, se necessario, pode recorrer a peritos
recomendados pelas plataformas nacionais;

representa e promove a SCl junto de publicos externos.

Nesta qualidade, o presidente é independente de qualquer interesse de um setor especifico,
nacional ou de empresas. O presidente esta vinculado pelos principios da responsabilidade
coletiva, do respeito da confidencialidade e do cumprimento das leis que se aplicam aos
membros do grupo de governacgao, tal como referido no ponto 3.2.2. O presidente deve assinar
um acordo de nado divulgacao.

O presidente pode delegar qualquer representa¢do da SCl em qualquer membro do grupo de
governagdo, conforme adequado, por exemplo, para assistir a uma conferéncia ou reunidao com

as partes interessadas.
O mandato do presidente é de dois anos, renovavel por duas vezes.

O cargo do presidente é remunerado.

3.3 Grupo de governagao

3.3.1 Composigdo

23.

A composicao do grupo de governacgao reflete os diferentes interesses presentes na cadeia de
abastecimento alimentar. O niumero de representantes por cada grupo de interesses devera
refletir a sua diversidade. O nimero maximo de representantes por grupo de interesse é:

e agricultores e cooperativas agricolas: 53

e industria alimentar e de bebidas e fabricantes de marca: 5

e retalho: 5

* comerciantes agricolas: 1

* um grupo transversal que representa as PME: 1

3 Estes lugares serdo reservados para as associacdes que representam agricultores e cooperativas agricolas, se e quando estes
aderirem ao quadro.



24,

25.

As organizagOes signatdrias nomeiam membros do grupo de governagdo que devem ter

autoridade para falar em nome do respetivo setor; os representantes de empresas nao sao

permitidos.

Um observador é uma pessoa autorizada numa base casuistica pelo grupo de governacgdo para

participar em reunides, mas sem ter poderes de tomada de decisbes.

3.3.2 Fungdo, responsabilidades e principios de funcionamento

26.

27.

28.

O grupo de governagdo opera com base nos principios de responsabilidade coletiva, respeito da

confidencialidade e conformidade com a legislacdo aplicavel. Estes principios aplicam-se

igualmente aos observadores, conforme adequado. Os membros do grupo de governacao

devem ter a formacgdo pertinente para cumprirem estas regras antitrust, incluindo a

conformidade em matéria antitrust. Devem assinar um acordo de ndo divulgacao.

Os membros do grupo de governacdo devem exercer o seu mandato em boa-fé. A sua funcao

principal ndo é defender interesses particulares, mas fazer com que a SCI funcione eficazmente.

Os membros e observadores do grupo de governagao comunicam com o exterior de uma forma

gue apoia os Principios e a SCI.

As responsabilidades coletivas dos membros do grupo de governagdo incluem:

assegurar a conformidade com as Regras de Governacao e Operacdes da SCl e garantir que
as obriga¢Oes que esta Ultima estabelece sdo cumpridas;

assegurar que os mais elevados padrdes de governagao sdao sempre respeitados;

assegurar um didlogo regular com o presidente sobre as suas atividades, nomeadamente
no que diz respeito a sua representacdo externa e a responsabilizacdo pelas suas
atividades;

supervisionar a gestdo da SCI, designadamente a inscricdo de empresas inscritas, o
inquérito anual, o relatdrio anual, financiamento, comunica¢do e promocgao, relagcdes com
plataformas nacionais e o reconhecimento mutuo dos regimes nacionais;

por unanimidade, nomear o presidente e pér termo ao seu mandato; em especial, o grupo
de governacao deve identificar candidatos adequados para o cargo de presidente;
trabalhar com o presidente na elaboragdo de orientagdes e recomendacgbes de interesse
geral que promovam as boas praticas;

avaliar e apresentar propostas as organiza¢des signatdrias para a revisdao dos Principios de

Boas Praticas e das Regras de Governacado e Operacoes;



e apresentar propostas as organizagOes signatarias para dissolver a SCI.

3.3.3 Reunides do grupo de governagdo

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

As reunides do grupo de governagao realizar-se-do pelo menos quatro vezes por ano, em
Bruxelas. Pode convocar-se uma reunido do grupo de governagdo por iniciativa do presidente

ou mediante pedido por escrito de, pelo menos, dois membros do grupo de governagao.

O Secretariado deve enviar a convocatdria de uma reunido do grupo de governagao por escrito
(correio eletrénico) com, pelo menos, quatro semanas de antecedéncia. A ndo rece¢do da

convocatdria ndo anula a reunido nem as decisdes tomadas ha mesma.

Mediante aviso prévio, os membros do grupo de governagdo podem ser acompanhados por um
outro membro do pessoal da respetiva organizagdo signataria. O referido membro do pessoal
tera o estatuto de observador. O grupo de governacgdo pode decidir convidar observadores ou

outras partes a participar, conforme adequado.

O Secretariado distribui a ordem do dia e documentagao das reunides do grupo de governagao
com cinco dias Uteis de antecedéncia; em circunstancias excecionais, este prazo pode ser mais
curto. A nao rececao da documentacdao nao anula a reunido nem as decisdes tomadas na
mesma. Com autorizagdo do presidente, excecionalmente podem ser apresentados

documentos durante uma reunidao do grupo de governagao.

O quérum exigido para as reunides do grupo de governagdo é de 75 % dos membros do grupo
de governacdo, incluindo pelo menos um representante da parte da oferta e um representante
da parte do comércio de distribuicdo. Os membros do grupo de governagdo que assistem a uma
reunidao por ligacdo a distancia serao considerados como presentes na reunido do grupo de

governagao.

N3do sdo permitidas substituigbes dos membros do grupo de governacgdo. Excecionalmente,
guando um grupo de governacdo ndo puder participar devido a um conflito de interesses, pode

nomear-se um substituto que deve respeitar estas Regras.

Todas as presencas e auséncias dos membros do grupo de governagdo para a totalidade ou

parte de uma reunido do grupo de governacgado serdo registadas na ata da reunido.

Um membro do grupo de governacdo pode conceder uma procura¢dao a outro membro do

grupo de governagdo para representar os seus pontos de vista numa reunido. Estas procuragdes



37.

38.

39.

40.

41,

42,

serdo comunicadas ao presidente e ao Secretariado com pelo menos um dia de antecedéncia e

serdo registadas na ata da reunido.

As decisGes sdo tomadas por consenso. Todas as decisdes, incluindo as abstencées, sdo
registadas. Sempre que necessario, o grupo de governagdo pode aprovar decisGes entre

reunides através de um procedimento escrito.

Um membro do grupo de governacdo pode solicitar uma avaliacdo por um consultor juridico
externo ao elaborar orientagdes ou a interpretacdo dos Principios e/ou exemplos associados.
Quando a ordem de trabalhos assim o exigir, um consultor juridico externo pode ser convidado

a assistir a uma reunido, mas apenas para os pontos pertinentes.

Qualquer membro do grupo de governagao ou qualquer participante numa reunido sujeito a um
conflito de interesses deve informar o presidente sobre o mesmo. O presidente excluird
gualquer pessoa sujeita a um conflito de interesses da parte pertinente da reunido. Caso o
presidente se encontre em situacdo de conflito de interesses, deve notificar o grupo de

governacao e sera dispensado desse ponto da ordem de trabalhos.

Se qualquer membro do grupo de governacdo ndo respeitar as funcdes e responsabilidades
desse grupo, o presidente pode, em funcdo da gravidade do incumprimento, emitir uma
adverténcia para o membro do grupo de governagdo ou sugerir o envio de uma carta a
organizagdo signataria em causa. O presidente pode recomendar a substituicdo do membro do
grupo de governagao em causa.

O Secretariado prepara o projeto de ordem de trabalhos e o projeto de ata das reunides do
grupo de governacgdo. Estes serdo enviados ao presidente para a sua aprovagdo antes de serem
distribuidos aos membros do grupo de governagdo e submetidos a aprovacdo na reunido

seguinte.

O grupo de governagdo pode delegar fungdes nos subgrupos ad hoc (ou semelhante), quando

necessario. Os subgrupos ndao podem exigir a participacao do presidente.

3.4 Secretariado

43.

O Secretariado é constituido pela(s) pessoa(s) que presta(m) apoio administrativo ao presidente
e ao grupo de governacdo. O Secretariado esta vinculado pelas mesmas regras em matéria de
responsabilidade, confidencialidade e conformidade com a legislacdo aplicavel que sdo

aplicaveis ao presidente e aos membros do grupo de governacgao.



44. O Secretariado deve assinar um acordo de ndo divulgacao.
3.5 Plataformas nacionais

45. Uma plataforma nacional é uma estrutura criada a nivel nacional para efeitos de aplicacdo dos
Principios e da SCI a nivel nacional. Os signatdrios reconhecem que os litigios sdo geralmente

mais bem geridos a nivel nacional.

46. O grupo de governacgdo reconhece as plataformas nacionais através de um procedimento de

reconhecimento mutuo, tal como referido no capitulo 5.

Capitulo 4 - Quadro operacional

47. O funcionamento da SCI baseia-se nos seguintes elementos:

e inscricdo, aplicacdo dos Principios e cumprimento dos compromissos do processo por parte
das empresas participantes;

e resolucdo de litigios e obtencdo de solu¢des para alegados incumprimentos dos principios;

* resolucdo de litigios e obtencdo de solugbes para alegados incumprimentos dos
compromissos do processo;

* elaboragdo de orientagdes e recomendagdes de interesse geral;

* verificagdo do cumprimento, avaliacao do éxito e desenvolvimento da SCl;

* procedimentos mais simples para as PME;

e comunicacao e sensibilizacao.

4.1 Inscrigao e implementagao dos Principios pelas empresas participantes

48. As sociedades devem inscrever-se no sitio Web da SCI.

49. Antes de se inscreverem, as empresas devem realizar uma autoavaliagdo, analisando os
respetivos procedimentos internos, consoante seja adequado, a fim de garantirem a
conformidade com os Principios (incluindo formacdo, capacidade para participar na resolugao
de litigios, comunicacdo e determinacdo da pessoa de contacto para resolucdo interna de
litigios). No momento da inscrigdo, as empresas confirmam que concluiram a realizagdo desta

autoavaliacdo e que tomaram as medidas necessdrias para dar cumprimento aos Principios e

10



procedimentos para a sua implementagdo e o controlo da respetiva aplicagao, incluindo o seu
acordo em exercer qualquer das opg¢Ges de resolucdo de litigios de acordo com o disposto neste

guadro.

50. A inscricdo (e a saida) deve ser feita por um executivo ou um conjunto de executivos com
poderes para vincular toda a empresa na UE, incluindo todas as filiais na UE, em conformidade
com a estrutura de cada empresa (ou seja, podera ser necessario que mais do que um executivo
assine a inscricdo, caso nao haja um executivo com esse tipo de poderes ou se for obrigatéria a
inscricdo das filiais nacionais da empresa). Cada empresa inscrita nomeard também uma pessoa
de contacto para o processo relativamente a quaisquer a¢des de acompanhamento, como a
monitorizacdo, etc. Os nomes e os titulos dos executivos que efetuam a inscricdo, bem como

das pessoas de contacto de resolucdo de litigios, serdo publicados no sitio Web.

51. As empresas participantes devem implementar e/ou adaptar acées de formacdo, a fim de
garantir a conformidade com os Principios de Boas Praticas. Dado que os seus recursos sao
menores, as micro e as pequenas empresas ndo tém de realizar acdes de formacdo e as médias

empresas podem recorrer a opgoes de formagdo mais simples.

52. Antes da inscricdo, as empresas devem preparar o procedimento de resolugcdao de litigios
estabelecido infra, e nomear um ponto de contacto para resolugdo de litigios. O ponto de
contacto designado para resolucdo de litigios deve ser independente da negociacdo comercial,
sendo responsavel pelas questdes relacionadas com a resolucdo de litigios. O ponto de contacto

para resolucdo dos litigios pode ser diferente da pessoa de contacto do processo acima referida.

53. As empresas inscritas devem informar os parceiros comerciais da sua participacdo no quadro.
As empresas sdo livres de escolher os meios para o fazer (por exemplo, através de uma mencao
no contrato ou aviso por escrito nas salas de reunido das negociagcGes). As empresas inscritas
sdo incentivadas a prestar informagGes publicas sobre a participagdo e a implementa¢do dos

Principios (por exemplo, no sitio Web da empresa ou em publicacdes).

4.2 Resolugao de litigios e obtenc¢ao de solugdes para alegados incumprimentos dos
principios

54. As disposi¢des seguintes aplicam-se em caso de litigio relativo a um alegado incumprimento dos

Principios de Boas Praticas.

11



4.2.1 Litigios individuais

55. As empresas dispdem das seguintes opgdes para resolver os seus litigios:

56.

57.

58.

a.

Via comercial: o autor da queixa pode decidir levar o caso a um nivel mais elevado da
hierarquia comercial da empresa alegadamente em situacdo de incumprimento;

Opg¢oes contratuais: o autor da queixa pode recorrer a eventuais mecanismos de resolugdo
de litigios previstos no contrato;

Resolugdo interna de litigios: o autor da queixa pode recorrer ao 6rgao de resolucdo de
litigios da prdpria empresa alegadamente em situacdo de incumprimento. Com a excec¢do
das pequenas empresas, as empresas inscritas devem ter estabelecido um processo
interno de resolucdo de litigios. Este processo interno de resolucdo de litigios deve ser
independente* das negocia¢bes comerciais, bem como imparcial e célere. Deve ser
elaborado de modo a garantir ao autor da queixa que ndo serd objeto de retaliacdo
comercial.

Mediagao ou arbitragem: as partes podem optar por recorrer a um terceiro independente
para resolver os seus litigios, quer através de uma solugdo ndo vinculativa (mediagdo) ou
de uma decisdo vinculativa (arbitragem). Estas opgdes exigem acordo de ambas as partes.
A partilha de custos para esta opgao é determinada pela legislagao aplicavel. O processo de
arbitragem deve dar garantias efetivas de defesa. O d6nus da prova cabe ao autor da
gueixa;

Métodos judiciais: o autor da queixa pode optar por recorrer aos métodos judiciais

comuns, de acordo com as regras e os regulamentos nacionais.

A retaliacdo comercial contra qualquer empresa por utilizar esses mecanismos constitui um

grave incumprimento dos Principios de Boas Praticas.

A escolha do mecanismo de resolucdo de litigios cabe a empresa que apresentou a queixa,

desde que nao viole o direito nacional. Esta pode escolher a op¢do que melhor se adequa as

suas necessidades, desde que esta escolha seja proporcionada, tendo em conta a relagdo

custo/eficacia e a eficiéncia em relagdo a natureza do litigio. Isto significa que as empresas

deverdo recorrer, em primeiro lugar, as opcdes menos controversas e onerosas.

Mediante a inscricdo, as empresas aceitam resolver os seus litigios relacionados com a aplicacdo

dos Principios por qualquer uma destas opc¢des. Por conseguinte, antes da inscricdo, as

empresas devem garantir que estdo dispostas a participar em qualquer uma destas opcdes.

4 Aquando da inscrigdo, uma empresa pode declarar que, devido a sua dimensdo reduzida, ndo é capaz de assegurar a referida
independéncia.
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59.

60.

Com a excecdo dos litigios resolvidos através da mediacdo, da arbitragem e dos métodos
judiciais tradicionais, espera-se que a grande maioria dos litigios dirimidos através destas

opcOes possam ser resolvidos num prazo de quatro meses.

As medidas, sang¢bes e/ou penalizacGes, incluindo a compensagdo financeira por eventuais
danos reais e comprovados, por incumprimento dos Principios de Boas Praticas, incluindo
retaliacdo comercial, sdo determinadas pelas opcbes de resolucdo de litigios utilizadas. Tém

forca executiva de acordo com a lei aplicavel.

As plataformas nacionais referidas no ponto 3.4 sdo incentivadas a ajudar as empresas a

identificar mediadores e arbitros adequados.

4.2.2 Agregagdo de litigios

61.

62.

63.

64.

Um grupo de empresas ou uma associacdo que atue em seu nome pode apresentar ao

presidente uma queixa agregada. Ao fazé-lo, ira:

* recolher as informacdes pertinentes, de forma legal, a fim de verificar se a queixa tem
provimento; e

e garantir, ao longo de todo o processo, o anonimato de todas as partes envolvidas, bem

como a confidencialidade do processo e de todas as informacgdes sensiveis.

Os grupos de empresas ou associacdes, que atuem em seu préprio nome, envolvidas na
preparac¢do e apresentagao de uma queixa agregada, devem cumprir toda a legislacao aplicavel,
nomeadamente as regras relativas a troca de informagdes sensiveis e a coordenagdo do

comportamento no mercado.

O presidente deve garantir, ao longo de todo o processo, o anonimato de todas as partes

envolvidas, bem como a confidencialidade do processo e de todas as informagdes sensiveis. Ao

avaliar se a queixa é admissivel, o presidente ird, de forma legal:

e apreciar se esta tem um impacto transfronteirico ou se ndo existe uma plataforma nacional
a qual submeter o litigio;

e verificar se a queixa tem provimento.

Na auséncia de uma plataforma nacional ou de um regime semelhante adequado a nivel
nacional, numa primeira fase, o presidente avalia se existe um meio adequado para lidar com a
questdo a nivel nacional.

Se tal ndo for possivel num prazo razoavel, o presidente avalia se a queixa é admissivel.
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65.

66.

Se a queixa for admissivel, o presidente deve ouvir as partes envolvidas e, caso se justifique,
exigir o cumprimento ou uma explicacdo da parte alegadamente em incumprimento. Se
necessario, e com o acordo das partes interessadas, o presidente pode decidir submeté-la a um

arbitro ou mediador externo.

Se o caso for de interesse geral, o presidente deve trabalhar com o grupo de governagdo para
elaborar orientacdes e recomendacdes de interesse geral que promovam as boas praticas. As
orientacOes serdo comunicadas a todas as empresas inscritas através do sitio Web publico e

incluidas no relatério anual.

4.3 Resolugao de litigios e obtengao de solugdes para alegados incumprimentos dos
compromissos do processo

67.

68.

69.

Uma empresa inscrita deve respeitar um conjunto de compromissos do processo denominado

«compromissos do processo», ou seja, para garantir que:

e estd em conformidade com os Principios de Boas Praticas;

* procedeu a uma autoavalia¢do;

e criou ou adaptou acdes de formacdo dos quadros superiores e do pessoal relevante, a fim de
garantir a conformidade com os Principios de Boas Praticas;

e esta preparada para iniciar as opg¢Ges de resolucdo de litigios ao abrigo da SCI;

° comunica a sua inscricao aos seus parceiros comerciais;

* nomeou pessoas de contacto para a resolucdo interna de litigios e quest&es relacionadas
com o processo; estas pessoas podem ser as mesmas ou pessoas diferentes;

* nado tomard medidas de retaliacao;

* no contexto de uma queixa agregada, responde a um pedido do presidente para cumprir ou
explicar;

* respeita e da seguimento a uma decisdo do presidente relativa a uma queixa na qual esteja

envolvida.

Se uma empresa se deparar com uma anomalia (por exemplo, a pessoa de contacto para a
resolucdo interna de litigios, cujo nome é mencionado no sitio Web, saiu da empresa e nao foi

substituida), pode:
a) Levantar a questdo perante a empresa em quest3o;

b) Informar diretamente o presidente da SCI, que assegurard o anonimato e a
confidencialidade.

Apds a rececdo de uma queixa, ou se tiver tomado conhecimento de um alegado
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incumprimento de um compromisso do processo, o presidente aprecia o alegado

incumprimento de forma proporcionada e gradual:

a) Para casos de incumprimento pouco graves, o presidente solicita a empresa que aplique
medidas corretivas. Ndo esta prevista a publicacdo do nome da empresa;

b) Para casos de incumprimento graves:

- suspensdo: caso um alegado incumprimento seja confirmado, o presidente solicita a
empresa que aplique medidas corretivas. Apds 30 dias de calendario, se ndo forem
comunicadas medidas, o presidente pode emitir uma carta de adverténcia. Se,
decorrido um periodo suplementar de 30 dias, a empresa continuar a ndo cumprir os
seus compromissos do processo, podera ser temporariamente suspensa, enquanto se
aguarda a retificacdo da situacdo. Essa suspensao significa que a empresa ndao pode
beneficiar da SCI, mas continua vinculada pelas respetivas obriga¢gdes. No sitio Web,
fornecem-se informacGes sobre a suspensao;

- exclusdo: para casos de incumprimento persistentes, intencionais e inexplicados, apds
ter seguido o procedimento gradual acima referido, o presidente pode, em ultima
instancia, decidir excluir a empresa da SCI. Esta decisdo sera publicada no sitio Web e
no relatério anual. A duracdo da exclusdo deve ser por um periodo minimo de seis
meses e pelo tempo que o presidente demorar a obter garantias suficientes de que as
preocupacdes serdo corrigidas de forma sustentavel. A parte excluida tera de voltar a
candidatar-se, caso deseje aderir a SCI novamente. O grupo de governacao pode
concordar em reconsiderar a decisdo, desde que sejam apresentados novos

elementos de prova ou argumentos.

70. O presidente procura assegurar que comportamentos de incumprimento sdo corrigidos tdo
rapidamente quanto possivel. Compete-lhe ainda garantir que qualquer sancdo seja
proporcionada a natureza do incumprimento, bem como eficaz. Em qualquer momento, as

partes interessadas terdao oportunidade de explicar.

4.4 Elaboragao de orientagoes e recomendacgoes de interesse geral

71. Em qualguer momento, inclusive apds o tratamento de uma queixa agregada, o presidente e/ou
os membros do grupo de governagdo podem colocar questdes relacionadas com a aplicacao
e/ou interpretacdo dos Principios. Esse pedido deve basear-se em elementos de prova
concretos e demonstrdveis que justifiquem a necessidade de orientagdes ou recomendagdes de

interesse geral.
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72.

73.

74,

O presidente estabelece a necessidade de tais orienta¢Oes e, a fim de fazer valer o peso dos
setores que lhe estdo subjacentes, debate-as com o grupo de governacdo e tentar obter a sua
aprovacdo. Os nomes das empresas envolvidas permanecem confidenciais e anénimos ao longo

de todo o processo.

O incumprimento das obrigacdes de confidencialidade serd considerado um incumprimento dos
compromissos do processo e, por conseguinte, pode ser objeto de san¢Ges, em conformidade

com o procedimento previsto no ponto 4.3.

Qualquer orientacdo ou recomendacdo de interesse geral é publicada no sitio Web e
comunicada a todos os interessados. As empresas devem té-la em conta para a aplicacdao dos
Principios. Tais orientacGes ou recomendacgbes sé produzem efeitos para o futuro, sem efeitos

retroativos nem sobre quaisquer litigios em curso.

4.5 Verificagdao do cumprimento, avaliagao do éxito e desenvolvimento da SCI

75.

O grupo de governacao é responsdavel pelo acompanhamento do funcionamento e do
desenvolvimento da SCI. Este acompanhamento consiste num inquérito anual independente de

empresas inscritas, cujos resultados sdo publicados num relatério anual.

4.5.1 Inquérito anual

76.

77,

Todas as empresas inscritas, exceto as micro e pequenas empresas®, devem participar no
inquérito anual. Todas as empresas cuja inscricdo abranja mais de um pais devem assegurar que
todas as filiais nacionais abrangidas pela sua inscricdo realizam o inquérito a nivel nacional, em

cada um dos Estados-Membros da UE em que esta presente.

O estudo serve de base para avaliar a conformidade no que diz respeito aos Principios e ao
compromisso do processo. Apresenta informagdes sobre os seguintes elementos:

* pais, dimensdo da empresa e parte da cadeia de abastecimento alimentar;

° numero de queixas apresentadas e recebidas por setor;

e 0s Principios alegadamente ndo cumpridos;

* numero de litigios resolvidos através de cada opg¢do de resolugao;

* satisfacdo com o quadro, incluindo garantias contra o receio de retaliagdo comercial, e

sugestdes para melhoria.

5 Ver ponto 4.6 sobre procedimentos mais simples para as PME.
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78. A fim de garantir o anonimato e a confidencialidade das informacGes, o inquérito ndo cobrira a

substancia de quaisquer litigios dirimidos no ambito do presente quadro.

79. O grupo de governagdo nomeia uma terceira parte vinculada por regras estritas de
confidencialidade para realizar o inquérito independente. Os resultados sdo agregados e

publicados de uma forma que respeite o anonimato e a confidencialidade das informacdes.

4.5.2 Relatorio anual

80. O grupo de governagdo elabora um relatério anual que abrange:
* osresultados do inquérito;

e um relatério das atividades do presidente e do grupo de governacao.
81. As organizagOes signatarias divulgardo de forma ativa o Relatério Anual.

4.6 Procedimentos mais simples para as PME

82. Desenvolvem-se procedimentos mais simples para incentivar as PME a inscrever-se e a
beneficiar da SCI:

°  as micro e pequenas empresas apenas tém de se inscrever para demonstrar o seu empenho
para com a SCl e os Principios. Os Estados-Membros sdo convidados a participar no Inquérito
Anual, mas ndo sdo obrigados a tal;

* as médias empresas devem inscrever-se para demonstrar o seu empenho para com a SCl e
beneficiar de uma ferramenta de autoavaliacdo de base, obrigacdes de acbes de formacgao
de base e uma taxa especial para a ferramenta de forma¢do em linha. Nao é necessaria
gualguer pessoa de contacto independente para justificar esta falta de recursos, mas existe

uma obrigacdo de participar no inquérito anual.

4.7 Comunicacao e sensibilizagcao

83. As organizagGes signatarias comprometem-se a promover uma ampla participagdo dos
respetivos membros e, em especial, incitam:
* as empresas a inscreverem-se, de forma a beneficiarem plenamente das disposicdes deste
quadro;
» as federagdes nacionais, as plataformas nacionais e as autoridades publicas a desenvolver,
apoiar e pbr em pratica instrumentos de sensibilizagao, incluindo a¢des de formagdo com

base nos instrumentos comuns desenvolvidos a nivel da UE.
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Capitulo 5 - Relacao com a legislacao nacional e os

regulamentos em vigor, outros regimes
voluntarios e implicacoes transfronteiricas

5.1 Relag6es com normas e regulamentos nacionais

84. As normas e regulamentos nacionais prevalecem sobre as Regras de Governacdo e Operacbes

da SCI e os exemplos e Principios de Boas Praticas. A SCl pretende dar um complemento a

regulamentagdo em vigor e solugGes para casos em que ndo existem outros mecanismos.

5.2 Relag6es com outros regimes voluntarios e reconhecimento mutuo

85.

86.

87.

Em conformidade com os principios da subsidiariedade e do reconhecimento mutuo, os regimes
voluntdrios podem solicitar ao grupo de governacdao o reconhecimento do seu regime como
estando conforme com este quadro. As empresas que cumprem um regime deste tipo, quer
sejam nacionais ou internacionais, serdo, entdo, consideradas também conformes com as
Regras de Governagdo e Operagdes da SCl. Continuariam a ter de se inscrever formalmente

junto da SCI, bem como cumprir as regras para as empresas inscritas no ambito da SCI.

Nos casos em que o tratamento da queixa agregada a nivel nacional leva a plataforma nacional,
tal como previsto no ponto 3.4, a interpretar um ou mais Principios e a adotar orientacdes em
conformidade, o seu parecer orientador deve ser comunicado em lingua inglesa, no prazo de
dez dias uteis, ao Presidente, que o distribuird e discutird com o grupo de governacao. O
presidente e o grupo de governagao verificardo se este parecer ndo esta em contradi¢cdao com os
Principios e a orientacdo da SCl e, sempre que possivel, terdo em conta as orienta¢des nacionais
pertinentes que lhes sejam transmitidas, com o objetivo de alcancar a coeréncia. Este processo
deve ser concluido no prazo de quatro semanas, se possivel. Se surgir uma contradi¢do, o
presidente deve envidar os seus melhores esfor¢cos para garantir uma interpretacdo coerente
dos Principios, em consulta com a plataforma nacional competente, se necessario mediante a

elaboracdo das suas proprias orientagoes.

O regulamento interno aplicavel a governacao das plataformas nacionais deve respeitar, sempre
gue possivel, estas Regras de Governacdo e Operagcdes. No entanto, pode desviar-se a fim de

assegurar a coeréncia com as legislagdes nacionais e as praticas de autorregulagao.
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5.3 Aspetos transfronteiricos

88. Em caso de litigios transfronteirigos, os aspetos jurisdicionais (por exemplo, o local, as regras

89.

90.

processuais, etc.) necessarios para resolver o litigio serdo determinados de acordo com as leis

aplicaveis a relacao comercial subjacente.

Capitulo 6 - Relacdes com as instituicoes da UE

A SCl e os Principios de Boas Praticas foram desenvolvidos no ambito do Férum de Alto Nivel
sobre a Melhoria do Funcionamento da Cadeia de Abastecimento Alimentar da Comissao
Europeia. O presidente apresentard a Comissdao Europeia relatdrios sobre os resultados e as

conclusoes dos seus trabalhos, a fim de garantir a responsabiliza¢do e a transparéncia.

A Comissdao tem a possibilidade de dirigir recomenda¢des ao grupo de governagao para o

funcionamento do sistema. A Comissdo ndo desempenha qualquer papel no processo de

arbitragem de litigios individuais ou agregados.

Capitulo 7 - Financiamento e orcamento

91.

92.

A SCI é financiada pelas organizac¢des signatarias, que contribuem com base numa contribuicao
acordada e através de outras possiveis fontes de rendimento. O grupo de governagdo aprova o

orcamento numa base anual, decorrendo o exercicio de 1 de janeiro a 31 de dezembro.

Antes do inicio do exercicio a que se refere, serd transmitido aos membros do grupo de
governagdo para anadlise um projeto de orgamento para o ano seguinte, com a antecedéncia de,

pelo menos, dois meses (por exemplo, 1 de novembro).
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93.

94,

95.

96.

Capitulo 8 - Alteracdes aos
Principios de Boas Praticas e as
Regras de governacao e
operacoes da SCI; dissolucao da SClI

Se for caso disso, o grupo de governac¢do efetua uma avaliagdo das Regras de Governagdo e
Operagdes da SCI, incluindo a relagdo com as regras e regulamentos nacionais. Avalia o
desempenho em funcdo dos critérios definidos para a sua criacdo, nomeadamente, eficiéncia,
custo-eficdcia, controlo efetivo e transparéncia.

Se necessario, e com base numa avaliagdo adequada do desempenho e consulta das
plataformas nacionais, as organizagdes signatdrias podem decidir sobre eventuais adaptagdes
das Regras de Governagdo e Operagdes e/ou dos Principios de Boas Praticas ou sobre a
dissolucdo da SCI. Devem informar as sociedades inscritas sobre altera¢ées significativas e dar-

Ihes a possibilidade de reexaminar a sua inscrigao.

Capitulo 9 - Diretriz no dominio antitrust

Os membros do grupo de governacdo, observadores e participantes em qualquer reunido da SCI
ndo participardao em qualquer debate, atividade ou conduta que possa infringir, da sua parte ou
da parte dos seus membros e participantes, quaisquer leis aplicaveis em matéria de
concorréncia. Isto aplica-se ndo sé aos debates em reunides formais, mas também aos debates
informais antes, durante ou apds as reunides. Todos os presentes serdao alertados para esta

obrigacdo no inicio de cada reunido.

E elaborada uma ata em todas as reunides (pelo Secretariado), de modo a que existam provas

de que todas as restricGes ao abrigo do direito da concorréncia sdao devidamente respeitadas.
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