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1. fejezet — Preambulum

Az ellatésilanc-kezdeményezést 2013. aprilis 1-jén az élelmiszer- és italipart (FoodDrinkEurope),
a markas aruk gyartoit (AIM), a kiskereskedelmi agazatot (EuroCommerce, ERRT, Independent
Retail Europe, Euro Coop), a kis- és kozépvallalkozasokat (UEAPME) és a mezbégazdasagi
kereskeddket (CELCAA) képviseld eurdpai szovetségek hoztak 1étre.

Az ellatasilanc-kezdeményezés az Eurdpai Bizottsdg altal vezetett élelmiszer-ellatasi lanc
mitkddésének javitasaval foglalkozd magas szintli forum keretében 1étrehozott Onkéntes rendszer.
Célja a tisztességes kereskedelmi tgyletek alapjaul szolgald helyes gyakorlatok népszeriisitése az
élelmiszer-ellatdsi lancban. A kezdeményezés az aldbbiakon alapul: a helyes gyakorlatra
vonatkozdan kodzosen elfogadott elvek, amelyek napi miikodésiik soran vald alkalmazasara a
véllalkozasok kotelezettséget vallalnak; az elvek alkalmazasat eldsegité eljarassal kapcsolatos
kotelezettségek, vitamegoldasi lehetdségek és az érdekelt felekkel unios, illetve nemzeti szinten

folytatott parbeszéd.

Az ellatésilanc-kezdeményezés kiegésziti az unids és nemzeti szabalyokat és rendeleteket, illetve
egyéb onkéntes rendszereket. A szdéban forgd kezdeményezeés Michel Barnier biztos altal az
onkéntes mechanizmusok létrehozésa tekintetében 2013-ban megfogalmazott négy kovetelmény,
azaz a hatékonysag, a koltséghatékonysag, a tényleges ellendrzés ¢s az atlathatosag alapjan kertlt

kidolgozasra. Teljesitményének értékelésére e kovetelmények alapjan keril sor.

Ezen iranyitasi és miikodési szabalyok keretet biztositanak az ellatasilanc-kezdeményezés

iranyitasahoz.



2. fejezet — Cél és hataly

2.1 Attekintés

5. Az ellatasilanc-kezdeményezés a vallalkozasok kozotti helyes gyakorlatokat kivanja népszeriisiti
az élelmiszer-ellatasi lancban a vertikalis kapcsolatokban alkalmazott helyes gyakorlatra
vonatkoz6 elvek (azaz a ,,helyes gyakorlatra vonatkozo6 elvek™) alkalmazéasara és érvényesitésére

szolgalé mechanizmus biztositasaval.

6. Az ellatasilanc-kezdeményezés olyan regisztracios rendszeren alapul, amelynek értelmében a
gazdasagi szerepl6k, tobbek kozott a kis- és kozépvallalkozasok? onként vallaljak, hogy
alkalmazzak a tisztességes kereskedelmi lgyletek alapjaul szolgalé helyes gyakorlatra vonatkozo
elveket és elfogadjak a vitdk rendezésére javasolt kiillonbdz6 megoldasokat. Célja az érintett

agazatok kozotti parbeszéd elémozditasa.
2.2 Teriileti hataly

7. A keret valamennyi unids tagallamra kiterjed. [az EU tarsult orszdgaiban miik6dé vallalkozasok

onként csatlakozhatnak].

8. A regisztralt vallalkozdsok az iizleti partnereik foldrajzi elhelyezkedésétdl fiiggetleniil
szervezeteiken belill alkalmazzak az elveket, amennyiben a szerzédésben foglalt

kotelezettségeket az Eurdpai Unidban kell teljesiteni.

9. Az Eur6pai Union kiviili székhellyel rendelkez6 kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) a regisztralt
Uzleti partnereikkel folytatott (zleti kapcsolataikban alkalmazhatjak az ellatasilanc-
kezdeményezésben foglalt vitarendezési megolddsokat, amennyiben a szerzodésben foglalt

kotelezettségeket az Eurdpai Unidban kell teljesiteni.
2.3 Termékkor

10. E szabalyok kizardlag a (friss és feldolgozott) élelmiszeripari termékekre és italokra
alkalmazandok. Az élelmiszer- és italellatasi lanc részét képez6 vallalkozasokat ugyanakkor arra

Osztonzik, hogy ezeket az elveket a szervezeteiken belil hasonld feltételek (pl. hasonlo

1 Az élelmiszer-ellatasi lancban a vertikalis kapcsolatokban alkalmazott helyes gyakorlatra vonatkozd, 2011. november 29-én
elfogadott elvek, valamint a késbbi esetleges modositasok

2A Kis- és kdzépvallalkozasok (Kkv-K) uniés fogalommeghatarozasa: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=QJ:L :2003:124:0036:0041:EN:PDF



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:124:0036:0041:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:124:0036:0041:EN:PDF

11.

lancdsszetétel, hasonld termékcsoportok vagy hasonld beszerzési politikak) megléte esetén a

termékek jellegétdl fiiggetleniil is alkalmazzak.

E szabalyok nem vonatkoznak az olyan szolgaltatasokra, amelyek az élelmiszerlanc mitkodésében

csupan kiegészitd szerepet toltenek be (pl. logisztika, csomagolas).

3. fejezet — Az ellatasilanc-kezdeményezés szervei

3.1 Az alairo szervezetek

12. Az alairo szervezetek az ellatasilanc-kezdeményezést alaird eurdpai szervezetek: AIM, CELCAA,
ERRT, EuroCommerce, Euro Coop, FoodDrinkEurope, Independent Retail Europe és az
UEAPME. E felsorolast sziikség szerint modositani lehet.

13. Az alair6 szervezetek 12 hoénapos felmondasi id6 mellett barmikor Kkiléphetnek a
kezdeményezésbol, ugyanakkor eleget kell tenniik azon pénziigyi évben eldirt
kotelezettségeiknek, amelynek soran a felmondasi id6 véget ér.

14. Az alairé szervezetek a 9. fejezetben emlitett mddon jarulnak hozza az ellatasilanc-
kezdeményezés finanszirozasahoz.

15. Az alair6 szervezetek kinevezik a 3.2.1. cikkben emlitett irdnyitdcsoport tagjait.

16. Az aldiré szervezetek a 8. fejezetben emlitettek szerint jovahagyjak a helyes gyakorlat elveinek,
valamint az ellatasilanc-kezdeményezés irdnyitdsi és miikodési szabalyainak barmely
mobdositasat.

3.2 Az eln6k

17. Az iranyitécsoport fliggetlen elnokét nevez ki (a tovabbiakban: az elndk).

18. Az elndk:

elndkol az irényitdcsoport Ulésein és biztositja, hogy a szabalyokat és eljarasokat betartjak;
biztositia az irdnyitocsoporttal folytatott folyamatos parbeszédet és beszamol az
iranyitocsoportnak tevékenységeirol;

fogadja és a 4.2.2. cikkben meghatarozott eljarasnak megfeleléen kezeli a bizalmas



19.

20.

21.

22,

Osszevont panaszokat (61-66. Cikk);

az iranyitocsoport hozzajarulasaval a helyes gyakorlatokat népszeriisito, altalanos érdeket
szolgalo irdnymutatasokat és ajanlasokat bocsat ki. Az elnok kivételes esetekben — miutan
minden szempontot megfeleléen figyelembe vett — sajat kezdeményezésére is kiadhat
iranymutatast vagy ajanlasokat. Ezen eljaras soran az elndk egyiittmiikodik az irdnyitdcsoport
tagjaival, és amennyiben sziikséges, a nemzeti platformok altal ajanlott szakértoket is segitségiil
hivhat;

kiils6 hallgatosag elétt képviseli és népszeriisiti az ellatasilanc-kezdeményezest.

Elndki mindségében mindennemt 4gazati, nemzeti vagy vallalati érdekeltségtdl fliggetleniil jar el.
Az elndk koteles a 3.2.2. cikkben emlitett, az iranyitdcsoport tagjaira vonatkoz6 elvek — testiileti
felelGsség és titoktartas — szerint eljarni és az alkalmazandd torvényeket betartani. Az elndk
titoktartasi megallapodast ir ala.

Az elndk az ellatasilanc-kezdeményezés képviseletének jogat adott esetben az iranyitdcsoport
barmely tagjara atruhdzhatja, pl. konferencian valo részvetel vagy az érdekelt felekkel vald

talalkoz6 céljabol.
Az elndk hivatali ideje két év, mely kétszer megujithato.

Az elnokot tevekenysége ellatasaert javadalmazas illeti meg.

3.3 Az irdnyitocsoport

3.3.1 Osszetétel

23.

24,

Az iranyitocsoport Osszetétele tukrozi az élelmiszer-ellatasi lancban megjelend kiilonb6zo
érdekeket. Az egyes érdekcsoportok képviseldinek szama a csoport sokszinliségét tiikrozi. Az
egyes érdekcsoportok képviseldinek maximalis szama a kdvetkezo:

+  termeldk és agrar-élelmiszeripari szovetkezetek: 5°

«  élelmiszer- és italipar és markas aruk gyartoi: 5

«  kiskereskedelem: 5

*  mezbgazdasagi kereskedok: 1

» akis- és kozépvallalkozasokat képviseld horizontalis csoport: 1

Az alair6 szervezetek kinevezik az iranyitocsoport tagjait, akik felhatalmazéssal birnak az

3 Ezeket a helyeket a termelSket és az agrar-élelmiszeripari szdvetkezeteket képviseld szdvetségek szamdra tartjik fenn arra
az esetre, ha a termeldk és az agrar-élelmiszeripari szdvetkezetek csatlakoznak a kerethez.



25.

agazatuk nevében felszolalni; vallalati képviselok kinevezése nem engedélyezett.

A megfigyeldk eseti alapon, dontéshozatali jogkdr nélkiil vehetnek részt az iiléseken, amennyiben

az iranyitdcsoport ezt engedélyezi.

3.3.2 Szerepkor, feladatkorok és miikodési elvek

26.

27.

28.

Az iranyitocsoport a testiileti feleldsség és titoktartas elvei mentén, valamint az alkalmazando
torvények betartasaval mikodik. Ezen elvek adott esetben a megfigyeldkre is vonatkoznak. Az
iranyitocsoport tagjai megfeleld hattérismeretekkel rendelkeznek e szabalyok betartasahoz,
ideértve a trosztellenes szabalyoknak vald megfelelést. Az irdnyitocsoport tagjai titoktartasi

megallapodast irnak ala.

Az irdnyitocsoport tagjai johiszemiien gyakoroljak megbizatasukat. Elsédleges feladatuk nem az
egyéni érdekek védelme, hanem az ellatasilanc-kezdeményezés hatékony mikodésének
biztositasa. Az iranyitocsoport tagjai és a megfigyelok kiilsé tdjékoztatast olyan moédon adnak,

mely tamogatja az elveket és az ellatasilanc-kezdeményezést.

Az iranyitocsoport tagjainak testiileti feleldsségi korébe az alabbiak tartoznak:

*  az ellatésilanc-kezdeményezés iranyitasi és mitkodési szabalyainak valo megfelelés, illetve
annak biztositasa, hogy az ezaltal meghatarozott kitelezettségeket betartjak;

e annak biztositasa, hogy minden esetben a legmagasabb szintli iranyitasi normak
érvényeslljenek;

* rendszeres parbeszéd biztositasa az elndkkel az elndki tevékenységek tekintetében,
kiilonbsen az elndk kiilsé képviseletére és tevekenysegi jelentéseire vonatkozdan;

« az ellatasilanc-kezdeményezés iranyitasanak felligyelete, ideértve a regisztralt vallalkozasok
jegyzékét, az éves felmérést, az éves jelentést, finanszirozast, kommunikaciot és
népszerlsitést, a nemzeti platformokkal valé kapcsolatokat és a nemzeti rendszerek
kolcsonds elismerését;

e« az elndk egyhangl kinevezése és megbizdsdnak megszintetése; kulondsen az
iranyitocsoport feladata megfeleld jelolteket talalni az elndki tisztségre;

o az elndkkel egyiittmiikodésben a helyes gyakorlatokat népszeriisit6, altalanos érdeket
szolgalé iranymutatas és ajanlasok kibocsatasa;

«  ertékelések és javaslatok készitése az alairo szervezetek szamara a helyes gyakorlat elveinek
¢s az iranyitasi és miikodési szabalyoknak a felllvizsgalatara;

+ javaslatok készitése az aldird szervezetek szamara az ellatésilanc-kezdeményezés



felszamolasara.

3.3.3 Az irdnyitocsoport iilései

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Az irdnyitocsoport évente legalabb négy Ulést tart Brisszelben. Az iranyitocsoport Ulését az
elndk kezdeményezéesére vagy az iranyitocsoport legaldbb két tagjanak irasbeli kérelmére lehet

dsszehivni.

Legalabb négy héttel az iilést megeldézden a Titkdrsag megkiildi az iranyitocsoport iiléseire
vonatkozd irasbeli (e-mail) értesitést . Az adott (lés vagy az annak soran hozott dontések nem

valnak érvénytelenné az értesités atvételének elmaradasa miatt.

Elbzetes értesitést kovetden az iranyitocsoport tagjai mellett az alaird szervezetek egyéb
alkalmazottai is részt vehetnek az iilésen. Ezen alkalmazott megfigyel6ként vesz részt az tlésen.

Az iranyitocsoport adott esetben donthet megfigyelok vagy egyéb felek meghivasarol.

Ot munkanappal az iilést megelézéen a Titkarsag korbekiildi az irdnyitocsoport iiléseinek
napirendjét és dokumentumait; kivételes esetekben erre korabban is sor kerlilhet. Az adott ilés
vagy az annak soran hozott dontések nem valnak érvénytelenné a dokumentumok atvételének
elmaradasa miatt. Az elndk engedélyével dokumentumokat kivételesen az iranyitdcsoport (ilése

soran is be lehet terjeszteni.

Az iranyitocsoporthatarozatképes, ha tagjainak 75%-a jelen van, ideértve a kinalati oldal és a
nagykereskedelem legalabb egy képviseljét. Az iranyitocsoport tavkapcsolat Utjan részt vevo

tagjait az {ilésen jelen 1évonek kell tekinteni.

Az irdnyitocsoport tagjai nem helyettesithetéek. Kivételes esetben, amennyiben az
irdnyitocsoport tagja Osszeférhetetlenség miatt nem tud részt venni az Glésen, a jelen

szabalyoknak eleget tevo helyettest lehet kinevezni.

Az iranyitocsoport tagjainak ulésen vagy annak bizonyos részein valo jelenlétét, illetve arrol valo

tavolmaradasat az iilésrol készitett jegyzokonyvben rogzitik.

Az iranyitdcsoport tagja meghatalmazast adhat az iranyitcsoport egy masik tagjanak, hogy az
ulésen képviselje allaspontjat. E meghatalmazéasokrél legalabb egy nappal az iilés el6tt
tajékoztatjdk az elnokdt és a Titkarsadgot, ¢és feljegyzik ezeket az Tilésr6l készitett

jegyzokonyvben.



37.

38.

39.

40.

41.

42,

A hatérozatokat konszenzussal hozzak meg. Minden hatarozatot, ideértve a tartozkodasokat is,

rogzitik. Az irdnyitocsoport adott esetben irdsbeli eljardsban hatarozatot hozhat két tilés kozott is.

Az iranyit6 csoport iranymutatasa megfogalmazasakor vagy az elvek és/vagy kapcsolddo példak
értelmezésekor kiils6 jogi tandcsadd feliilvizsgalatat kérheti. Amennyiben a napirend
megkdveteli, a kiilsé jogi tanacsadé meghivast kaphat az iilésre, de csak a relevans napirendi

pontok tekintetében.

Az iranyitocsoport azon tagjai és az Uilés azon résztvevoi, akiknél 0sszeférhetetlenség all fenn,
értesitik errdl az elnokdt. Az elndk az iilés érintett részérdl kizarja az Osszeférhetetlennek
mindsiilé személyeket. Amennyiben az elndk mindsiil Osszeférhetetlennek, értesiti errdl az

irdnyitocsoportot és felmentést kap a vonatkoz6 napirendi pont megvitatasa aldl.

Ha az iranyitocsoport barmely tagja nem tartja tiszteletben az iranyitécsoport szerepkorét és
feladatkoreit, az elndk a kotelezettségszegés sulyossagatdl fiiggéen figyelmeztetheti az
irdnyitocsoport tagjat vagy javaslatot tehet az érintett alaird szervezet szamara torténd levél
kiildésére. Az elndk javasolhatja az iranyitdcsoport érintett tagjanak levaltasat.

A Titkarsag elkésziti az iranyitocsoport Uléseinek napirend-, valamint jegyzékonyvtervezetét. E
dokumentumokat elészor egyetértés céljabol megkiildik az elndk részére, majd azokat az

iranyitocsoport tagjainak korbekiildik és a kovetkezo iilésen jovahagyasra eloterjesztik.

Az iranyitocsoport sziikség esetén feladatokat ruhdzhat at ad hoc alcsoportjainak (vagy hasonld

csoportjainak). Az elndknek nem minden esetben sziikséges részt vennie az alcsoportok tlésein.

3.4 A Titkarsag

43.

A Titkarsag az elndk és az iranyitocsoport szdmara adminisztrativ tAmogatast nydjté személy
vagy személyek. A Titkarsagot ugyanazok a szabalyok kotelezik, mint az elnokét és az
irdnyitécsoport tagjait, azaz munkajat a testiileti felelosség és titoktartas elvei mentén és az

alkalmazand6 térvényeket betartasaval latja el.

44. A Titkarsag titoktartasi megallapodast ir ala.

3.5 Nemzeti platformok

45. A nemzeti platform az elvek és az ellatasilanc-kezdeményezés nemzeti végrehajtasa céljabél

nemzeti szinten létrehozott struktira. Az alairé szervezetek elismerik, hogy a vitadkat legjobb

nemzeti szinten rendezni.



46. Az iranyitocsoport az 5. fejezetben emlitett kdlcsonds elismerési eljaras révén elismeri a nemzeti

47.

platformokat.

4. fejezet — Mikodeési keret

Az ellatasilanc-kezdeményezés miikodése a kovetkezd elemeken alapul:

+ regisztracio, az elvek végrehajtasa, illetve az eljarassal kapcsolatos kotelezettségek betartasa a
résztvevd allamok altal;

+ vitakezelés és megoldasok az elvek allitolagos megsértése esetén;

+ vitakezelés és megoldasok az eljarassal kapcsolatos kételezettségek allitblagos megsértése
esetén;

+ &ltalénos érdeket szolgal6 irdnymutatasok és ajanlasok kidolgozasa;

+ amegfeleldség ellendrzése, az eredmények értékelése és az ellatasilanc-kezdeményezés
tovabbfejlesztése;

* akkv-k szamara létrehozott egyszeriisitett eljarasok;

e kommunikacié és tudatossag.

4.1 Regisztracio és az elvek résztvevd vallalkozasok altali végrehajtasa

48.

49,

50.

A véllalkozésok az ellatasilanc-kezdeményezés honlapjéan regisztralnak.

A vallalkozasoknak a regisztracio el6tt onértékelést kell végezniuk, melynek soran az elveknek
vald megfelelés biztositasa érdekében adott esetben feliil kell vizsgalniuk belsé eljarasaikat
(ideértve a képzést, a vitarendezési megoldasokban val6 részvételi képességet, kommunikaciot,
illetve a vitak szervezeten beliili rendezéséért felels kapcsolattarto kijelolését). A vallalkozasok
a regisztracié alkalmaval megerdsitik, hogy ezen Onértékelést elvégezték, és megtették az elvek,
illetve a megvalositasi és vegrehajtasi eljarasok betartasahoz sziikséges intézkedéseket, ideértve
annak elfogadasat, hogy barmelyik vitarendezési megoldast e keret rendelkezéseinek

megfelelden alkalmazzak.

A regisztraciot (illetve annak visszavonasat) olyan vezeté(k)nek kell elvégeznie/elvégeznilk,
aki(k) jogosult(ak) arra, hogy az egyes vallalkozdsok vallalati strukturdjanak megfeleléen

kotelezettséget vallaljon/vallaljanak az egész vallalat nevében, ideértve annak valamennyi
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51.

52.

53.

leanyvallalatdit az Eurdpai Unidban (eléfordulhat, hogy a regisztraciot tobb vezetonek kell
alairnia, amennyiben egyik vezetd sem rendelkezik ©nallo alairasi jogosultsaggal, vagy a
vallalkozasok nemzeti lednyvallalatainak regisztracioja is sziikséges). Valamennyi regisztralt
véllalkozdsnak ki kell jeldlnie az eljarasokért felelés kapcsolattartot, aki a tovabbi
intézkedésekért (pl. A nyomon kovetésért, stb.) felelos. A vallalkozasokat regisztraldo vezetok,

valamint a vitarendezésért felelds kapcsolattartok nevét és beosztasat a honlapon kozzéteszik.

A részt vevd vallalkozasoknak képzéseket szerveznek és/vagy képzéseket dolgoznak at a
helyes gyakorlat elveinek valo megfelelés érdekében. Mivel kevesebb erdforrassal rendelkeznek,
a mikro- és kisvallalkozasoknak nem kell képzéseket tartaniuk, és a kozépvallalkozasok

egyszeribb képzési lehetoségekkel is élhetnek.

A vallalkozasok a regisztraciot megeldzéen felkésziilnek az alabbiakban meghatarozott
vitarendezesi eljarasra és Kkijelolik a vitarendezésert felelos kapcsolattartot. A
vitarendezésért felelds kijelolt kapcsolattartonak a kereskedelmi targyalasoktol fliggetlennek kell
lennie és az a feladata, hogy a vitdk rendezésével kapcsolatos kérdésekben eljarjon. A
vitarendezésért felelos kapcsolattartd személye eltérhet az eljarasokért felelés fent emlitett

kapcsolattartd személyétol.

A regisztralt vallalkozasok a keretben valo részvételiikr6l tajékoztatjak tzleti partnereiket. Az
értesités eszkozét szabadon valaszthatjdk meg (pl. megemlitik a szerzédésben vagy irdsbeli
értesitést helyeznek el a targyaloteremben). A regisztralt vallalkozasoknak a keretben val6
részvételiikrol és az elvek alkalmazasarol célszerli a nyilvanossagot is tajékoztatni (pl. a vallalat

honlapjan, kiadvanyaiban).

4.2 Vitakezelés és megoldasok az elvek allitolagos megsértése esetén

54. A kovetkez6 rendelkezéseket akkor kell alkalmazni, ha a helyes gyakorlat elveinek allitolagos

megsértése miatt merul fel vita.

4.2.1 Egyéni vitak

55. A vdllalkozéasok a vitak rendezésére az alabbi lehetdségek koziil valaszthatnak:

a. kereskedelmi (t: a panaszos eldontheti, hogy az elveket allitolagosan megsért6 vallalat
kereskedelmi hierarchidjaban az ligyet fels6bb szintre viszi-e;
b. szerzédésben foglalt lehetéségek: a panaszos a szerzédésben foglalt vitarendezési

eljarasokhoz folyamodhat;
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c. vitarendezés a véallalkozason belll: a panaszos az elveket allitolagosan megsértd vallalat
belsd vitarendezd testiiletéhez fordulhat. A kisvallalkozasok kivételével a regisztralt
vallalkozasoknak rendelkezniiik kell belsé vitarendezési eljarasokkal. Ezeknek a
kereskedelmi targyalasoktol fuiggetlentil* kell miikddniiik és lehetévé kell tenniiik a vitak
partatlan és gyors rendezését. Az eljarasokat Ugy kell kialakitani, hogy a panaszost a
kereskedelmi szankcio veszélye ne fenyegesse;

d. kozvetités vagy valasztottbirosagi eljaras: a felek donthetnek Ggy, hogy vitaik rendezése
érdekében fliggetlen harmadik félhez folyamodnak, amelynek dontése rajuk nézve nem
kotelez6 (kozvetités), vagy kotelezé (valasztottbirosagi eljaras). Az emlitett lehetéségek
igénybevételéhez mindkét fél egyetértése szlikséges. A koltségek megosztasat a vonatkozd
jogszabalyok hatarozzak meg. A valasztottbirosagi eljarasnak megfelelé védelmi garanciat
kell biztositania. A bizonyitasi teher a panaszosra harul;

e. birosagi eljarasok: a panaszos a nemzeti szabalyoknak ¢és rendeleteknek megfeleléen a

szok&sos birdsagi eljarasokhoz folyamodhat.

56. Az emlitett mechanizmusok igénybevétele miatt barmely vallalattal szemben alkalmazott

kereskedelmi szankci6 a helyes gyakorlat elveinek sulyos megsértését jelenti.

57. Amennyiben nem Utkdzik a nemzeti jogba, a panaszos vallalkozas dontheti el, hogy a
vitarendezési megoldasok koziil melyiket valasztja. Kivalaszthatja azt a lehetdséget, amely az
igényeinek legjobban megfelel, amennyiben e lehetdség a koltséghatékonysdg és hatékonysag
szempontjabol a vita jellegét tekintve aranyos. Ez azt jelenti, hogy a vallalkozasoknak el6szor
célszerii azzal a lehetséggel élni, amely kevésbé kontradiktorius és koltséges.

58. A véllalkozasok a regisztraciéval elfogadjak, hogy az elvek alkalmazéséaval kapcsolatos vitaikat
az emlitett lehetéségek barmelyikének igénybevételével rendezik. A regisztraciot megelézéen
ezért a vallalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy készek a fent emlitett megoldasok
barmelyikének alkalmazasara. A felsorolt lehetéségek igénybevételével a vitakat — a kozvetités, a
vélasztotthirdsagi eljaras és a hagyomanyos birdségi eljardsok igénybevételével rendezett vitdk

kivételével — altalaban négy hdnapon belil sikerdl rendezni.

59. A helyes gyakorlat elveinek be nem tartasa, példaul a kereskedelmi megtorlas miatt alkalmazott
jogorvoslatokat, szankciokat és/vagy birsdgokat, ideértve a ténylegesen és bizonyitottan felmerdlt
karokért jard pénzbeli kartéritést, az igénybe vett vitarendezési megoldasok hatarozzak meg. A

jogorvoslatok, szankciok és birsdgok a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan érvényesithetok.

4 A vallalkozas a regisztracio soran igazolhatja, hogy a vallalat kis mérete miatt az emlitett fiiggetlenséget nem tudja
biztositani.
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60.

A 3.4. cikkben emlitett nemzeti platformokat arra 6sztonzik, hogy tamogassak a vallalkozasokat a

megfeleld kozvetitok és valasztottbirok azonositasaban.

4.2.2 Osszevont vitdk

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Egy vallalatcsoport vagy a nevében eljaré szovetség 6sszevont panaszt nyujthat be az elndknek.

Ennek sorén:

* jogilag megfeleld modon Gsszegyljti a vonatkozo informaciokat annak ellendrzésére, hogy a
panasz lényeges és érdemi-e, valamint;

 az eljaras egésze soran biztositja valamennyi érintett fél anonimitasat, valamint az eljaras,

illetve barmely érzékeny informacio titkossagat.

Az Osszevont panasz elokészitésében ¢s benyujtasaban részt vevd vallalatcsoportoknak vagy a
neviikben eljar6 szévetségeknek be kell tartaniuk az 6sszes alkalmazando6 jogszabalyt, kiilondsen
az érzékeny informaciok cseréjével és a piaci magatartds 6sszehangoldsaval kapcsolatos

szabalyokat.

Az elndk az eljarés egésze soran biztositja valamennyi érintett fél anonimitasat, valamint az

eljaras, illetve barmely érzékeny informéacié titkossagat. Annak megvizsgalasa soran, hogy adott

panasz atvehetd-e, az elnok jogilag megfelelé6 modon:

+ értékeli, hogy a panasz hatarokon atnyulé hatassal bir-e, illetve, hogy a vitat nemzeti
platformok elé lehet-e utalni;

 ellendrzi, hogy a panasz 1ényeges és érdemi-e.

Ha nemzeti szinten nem allitottak fel nemzeti platformot vagy hasonl6, megfelelé rendszert, az
elnok elso 1épésként megvizsgalja, hogy létezik-e megfeleld eszkoz a kérdés nemzeti szinten vald
kezelésére.

Amennyiben ez észszerii idon belill nem lehetséges, az elnok megvizsgélja, hogy a panasz

atveheto-e.

Ha a panasz atvehetd, az elnok meghallgatja az érintett feleket és indokolt esetben felkéri az
elveket allitélagosan megsértd vallalkozast az elvek betartdsara vagy cselekedetének
megindokolasara. Amennyiben szikséges, az elndk az adott Ugyet — az érintett felek

beleegyezésével — kiils6 kozvetitd vagy valasztottbiro elé terjeszti.

Amennyiben 4altaldnos érdeket szolgdlo {igyrél van sz, az elndk az iranyitocsoporttal

egyiittmiikodve a helyes gyakorlatokat népszerisitd, altalanos érdeket szolgald iranymutatast és
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ajanlasokat bocsat ki. Az iranymutatast szerepeltetni kell az éves jelentésben és arrél valamennyi

regisztrélt vallalkozast tajékoztatni kell a nyilvanos honlapon.

4.3 Vitakezelés és megoldasok az eljarassal kapcsolatos kotelezettségek allitélagos
megsértése esetén

67. A regisztralt vallalkozasnak eleget kell tennie tobb kotelezettségvallalasnak, az Ugy nevezett

68.

69.

,»eljarassal kapcsolatos kotelezettségeknek”, azaz biztositania kell az aldbbiakat:

* betartja a helyes gyakorlat elveit;

o Onértékelésnek vetette ala magat;

* a vezetd tisztségviselOk és érintett alkalmazottak részére képzéseket szervezett vagy
képzéseket dolgozott at a helyes gyakorlat elveinek valdé megfelelés érdekében;

« kész részt venni az ellatésilanc-kezdeményezés keretében biztositott vitarendezési
megoldasokban;

+ regisztraciojarol tajékoztatja Uzleti partnereit;

+ kapcsolattartd személyeket nevezett ki a vallalkozason belili vitdk és a folyamattal
kapcsolatos problémak rendezésére; ez lehet ugyanaz vagy tobb kiilonboz6 személy;

« nem alkalmaz megtorld intézkedéseket;

» (sszevont panasz esetében az elndk teljesitésre vagy magyarazatra vonatkozo kérelmére
véalaszt ad;

» avallalkozast érint6 panaszokkal kapcsolatos elnoki hatarozatokat tiszteletben tartja és

nyomon koveti.

Amennyiben egy Vallalkozas rendellenességet tapasztal (pl. a vitdk szervezeten belili
rendezéséért felelds kapcsolattartd, akinek a neve a honlapon szerepel, mar nem dolgozik a

vallalatnal és a helyére nem jeldltek ki mas kapcsolattartot), akkor:
a) felveti a kérdést az érintett vallalkozéasnak;

b) kozvetlenil tjékoztatja az ellatésilanc-kezdeményezeés elntkét, aki biztositja az
anonimitast és titoktartast.

A panasz kézhezvételét kovetGen vagy ha tudomast szerez az eljardssal kapcsolatos

kotelezettségek allitdlagos megsértésérdl, az elndk ardnyos és fokozatos modon értékeli az

allitélagos kotelezettségszegést:

a) az enyhe kotelezettségszegések esetében az elndk felkéri a vallalkozast, hogy orvosolja a
helyzetet. A vallalkozas nevét nem teszik kdzzé;

b) asulyos kotelezettségszegések:

- felflggesztés: ha a kotelezettségszegést megerdsitik, az elnok felkéri a vallalkozast,
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70.

hogy orvosolja a helyzetet. Amennyiben 30 naptari napot kovetéen semmilyen
intézkedésr6l nem tajekoztatjdk, az elndk figyelmeztetést kild. Amennyiben a
vallalkozas még 30 naptari napig megszegi az eljarassal kapcsolatos kotelezettségeit, a
kotelezettségszegés rendezéséig atmenetileg fel lehet fliggeszteni. A felfliggesztés azt
jelenti, hogy a vallalkozds nem részesiilhet az ellatasilanc-kezdeményezés elényeiben,
ugyanakkor tovabbra is kotik az abbdl fakadé kotelezettségek. A felfliggesztésre
vonatkozé informéacidkat a honlapon teszik kozzé;

- Kkizaras: a tartos, szdndékos és indokolatlan kételezettségszegések esetén az elndk — a
fent emlitett fokozatos eljaras lefolytatasat kovetéen —vegul a vallalkozas ellatasilanc-
kezdeményezésbdl valo kizarasa mellett hatarozhat. E hatarozatot a honlapon €s az éves
jelentésben is kozzéteszik. A kizaras idétartama minimum hat honap, illetve amig az
elndk részére megfeleld garanciakat nem nyujtanak, hogy az aggalyokat fenntarthatd
mdédon orvosolni fogjak. A kizart félnek Ujra kérelmeznie kell felvételét, ha szeretne
ismét az ellatasilanc-kezdeményezés tagja lenni. Az iranyitocsoport hozzajarulhat a
hatarozat fellilvizsgalatdéhoz, amennyiben 0j bizonyitékokat vagy érveket terjesztenek

el6.

Az elndk annak biztositdsara Osszpontosit, hogy a kotelezettségszegd magatartast a lehetd
leghamarabb kijavitsak. Az elndk biztositja, hogy a szankcidk a kotelezettségszegés jellegével
aranyosak, valamint hatasosak legyenek. Az érintett feleknek minden esetben lehetdségiik van

magyarazattal szolgalni.

4.4 Altalanos érdeket szolgalé irdnymutatas és ajanlasok kidolgozasa

71.

72.

73.

Az elndk és/vagy az irdnyitdcsoport tagjai barmikor — az dsszevont panasz kezelését kovetden is
— kérdéseket vethetnek fel az elvek alkalmazésaval és/vagy értelmezésével kapcsolatban. E
kérelemnek konkrét és kézzelfoghat6 bizonyitékokon kell alapulnia, melyek megindokoljak az

altalanos érdeket szolgalé iranymutatéas vagy ajanlasok sziikségességét.

Az elndk megallapitja az iranymutatas szikségességét, és hogy az agazatok teljes mértékben
kialljanak mellette, megvitatja azokat az iranyitocsoporttal és jovahagyasukat kéri. Az érintett

vallalkozasok nevét titkos és anonim mddon kezelik az egész eljaras soran.

A titoktartasi  kotelezettségek megszegése az eljarassal kapcsolatos — kotelezettségek
megszegésének mindsiil és ezért a 4.3. cikkben meghatarozott eljarassal 6sszhangban szankcidkat

vonhat maga utan.
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74. Az éltalanos érdeket szolgald barmely irdnymutatast vagy ajanlast a honlapon kdzzéteszik és
minden érintettel kozlik. A vallalkozésoknak az elvek alkalmazéasa soran figyelembe kell vennilik
azokat. Az ilyen irdnymutatds vagy ajanlasok csak a jov6beli esetekre alkalmazandok,

visszamenodleges hatallyal nem rendelkeznek, tovabba a folyamatban 1€v6 vitakat nem érintik.

4.5 A megfelel6ség ellendrzése, az eredmények értékelése és az ellatasilanc-
kezdeményezés tovabbfejlesztése

75. Az iranyitocsoport felel az ellatasilanc-kezdeményezés tovabbfejlesztéséért és milkodésének
nyomon kdvetéséért. A nyomon kdvetés a regisztralt vallalkozasok évente elvégzett fliggetlen

felmérésébdl all, melynek eredményeit az éves jelentésben teszik kdzzé.

4.5.1 Eves felmérés

76. Valamennyi regisztralt vallalkozéasnak, kivéve a mikro- és kisvallalkozasokat®, részt kell vennie
az éves felmérésben. Valamennyi olyan vallalkozas, amelynek a regisztracidja egynél tobb
orszagot érint, gondoskodik arrol, hogy a regisztracidjaban érintett lednyvallalatai minden olyan
unios tagallamban részt vegyenek a nemzeti szintii felmérésben, ahol a vallalat képviselteti

magat.

77. A felmérés az elveknek és az eljarassal kapcsolatos kotelezettségeknek valé megfelelés
értékelésének alapjaul szolgal. A jelentés az alabbi elemekbdl all:
» orszag, a vallalkozas mérete és az élelmiszer-ellatasi lanc része;
e az agazat altal benyujtott és kézhez vett panaszok;
+ az allitélagosan megsértett elvek;
e az egyes vitarendezési megoldasokkal rendezett vitdk szama;
« akerettel val6 elégedettség, ideértve a kereskedelmi megtorlastél valo félelem elleni

biztositékot, illetve a tovabbfejlesztési javaslatokat.

78. Az informaciok anonimitasanak és titkossaganak biztositdsa érdekében a felmérés az e keret

alapjan rendezett vitas kérdések Iényegét nem érinti.

79. Az iranyitécsoport a szigorQ titoktartasi szabalyok altal kotelezett harmadik felet nevez ki a
fliggetlen felmérés lefolytatdsara. Az eredményeket @sszesitik, majd az anonimitast és az

informaciok titkossagat tiszteletben tartd médon, dsszesitve teszik kdzzé.

5 Lasd a 4.6. cikket a kkv-k szaméara létrehozott egyszertisitett eljarasokrol
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4.5.2 Eves jelentés
80. Az iranyitocsoport éves jelentést készit, mely az alabbiakra terjed ki:
+ afelmérés eredményei;

+ azelndk és az iranyitocsoport tevékenységeirdl késziilt jelentés.

81. Az aldir¢ szervezetek aktivan terjesztik az éves jelentést.

4.6 A kkv-k szamara létrehozott egyszeriisitett eljarasok

82. Egyszertsitett eljarasok keriiltek kidolgozasra, hogy segitséget nyujtsanak a kkv-knek a
regisztracioban, illetve az ellatasilanc-kezdeményezés elényeinek kihasznalasaban:

« mikro- és kisvallalkozasoknak csak az ellatasilanc-kezdeményezés és az elvek irant
tanusitott elkotelezettség bemutatdsa érdekében kell regisztralniuk. Felkérik &ket, hogy
vegyenek részt az éves felmérés elkészitésében, de ez nem kotelezé szamukra;

o kozépvallalkozasoknak az ellatasilanc-kezdeményezés irdnt tanusitott elkotelezettség
bemutatasa, valamint annak érdekében kell regisztralniuk, hogy kihasznalhassak az egyszeri
onértékeld eszkoz, az alapvetd képzési kotelezettségek és az online képzési eszkozre
vonatkozd specialis dijtétel elényeit. Nem kell fiiggetlen kapcsolattartot kinevezniiik,
amennyiben a forrashiany erre indokul szolgal, ugyanakkor részt kell vennilk az éves

felmérésben.
4.7 Kommunikacid és tudatossag

83. Az alair6 szervezetek kotelezettséget vallalnak tagjaik széles korii képviseletének eldsegitésére.
Kildndsen az aldbbiakat sztonzik:
» avallalkozasok regisztralasa, hogy a keret rendelkezéseibdl fakadd eldnyoket teljes kortien ki
tudjak hasznalni;
« figyelemfelhivasi eszkdz6k kialakitasa, tAmogatasa és alkalmazasa a nemzeti szovetségek,
nemzeti platformok és kozigazgatasi szervek révén, ideértve az unids szinten kidolgozott

kdzos eszkdzokon alapuld képzéseket.
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5. fejezet — Kapcsolat a meglévd nemzeti
szabalyokkal és el6irasokkal, és egyéb onkéntes
rendszerekkel, valamint hatarokon atnyulo

vonatkozasok

y7d4

5.1 Kapcsolat a nemzeti szabalyokkal és elGirasokkal

84. A nemzeti szabalyok és el6irasok elsdbbséget élveznek az ellatasilanc-kezdeményezés iranyitasi
és mitkodési szabalyaival, a helyes gyakorlat elveivel és a példakkal szemben. Az ellatésilanc-
kezdeményezés a meglévo szabalyozast és megoldasokat abban az esetben kivanja kiegésziteni,

ha mas mechanizmusok nem léteznek.

5.2 Kapcsolat az egyéb onkéntes rendszerekkel és kélcsonods elismerés

85. Az Onkéntes rendszerek a szubszidiaritas és a kdlcsdnos elismerés elveivel dsszhangban kérhetik
az iranyitocsoporttol annak elismerését, hogy a rendszeriik megfelel ennek a keretnek. Az ilyen
(nemzeti vagy nemzetkozi) rendszernek megfeleld vallalkozasokat ezt kovetden ugy kell
tekinteni, hogy azok az ellatasilanc-kezdeményezés iranyitasi és miikodési szabalyainak szintén
megfelelnek. Ezeknek a vallalkozasoknak ennek ellenére az el6iras szerint regisztralniuk kell az
ellatésilanc-kezdeményezésnél és az  ellatasilanc-kezdeményezés  keretében  regisztralt

vallalkozasokra vonatkozo6 valamennyi szabalyt be kell tartaniuk.

86. Amennyiben az Osszevont panasz nemzeti szinten torténd kezelése a 3.4. cikkben emlitettek
szerint azt eredményezi, hogy a nemzeti platform egy vagy tobb elvet értelmez és ennek
megfelelden iranymutatast fogad el, a nemzeti platform az iranymutatasban foglalt véleményeket
tiz munkanapon belil, angol nyelven kozli az elndkkel, aki azokat kzzé teszi, illetve megvitatja
az iranyitocsoporttal. Az elndk és az iranyitocsoport ellenérzi, hogy ez nem mond-e ellent az
elveknek és az ellatasilanc-kezdeményezés iranymutatasanak, és ahol lehetséges, az egységesség
elérése érdekében figyelembe veszi a tudomasara jutott relevans nemzeti irdnymutatast. Ha
lehetséges, az eljarast négy héten belll be kell fejezni. Ha ellentmondas merul fel, az elndk
legjobb tudasa szerint, az érintett nemzeti platformmal egyeztetve biztositja az elvek egységes

értelmezését, amennyiben sziikséges, sajat irAnymutatas kibocsatasaval.
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87. Ahol lehetséges, a nemzeti platformok iranyitasara vonatkozé eljarasi szabalyzatnak meg kell
felelnie ezen iranyitasi és miikodési szabalyoknak. Azonban e szabalyok eltérhetnek a nemzeti

jogszabalyokkal és az énszabalyozd szokasokkal valé 6sszhang biztositasa érdekében.
5.3 Hatarokon atnyulo vonatkozasok

88. Hataron atnyulé jogvitdk esetén a vita rendezéséhez szilkséges joghatosagi szempontokat (pl.
illetékes birdsag, eljarasi szabalyok, stb.) az alapul szolgaldé kereskedelmi kapcsolatokra

vonatkozé jogszabalyok hatarozzak meg.

6. fejezet — Kapcsolat az unios intézményekkel

89. Az ellatasilanc-kezdeményezést és a helyes gyakorlat elveit az Eurdpai Bizottsag altal vezetett
élelmiszer-ellatasi lanc miikodésének javitasaval foglalkozé magas szinti forum keretében
hoztdk létre. Az elndk az elszdmoltathatdsag és az atlathatosag biztositasa érdekében a munkaja

eredményeirdl és a levont kovetkeztetésekrol jelentést készit az Eurdpai Bizottsagnak.

90. A Bizottsagnak lehetésége van arra, hogy a rendszer milkddésével kapcsolatban az
irdnyitocsoport szamara ajanlasokat fogalmazzon meg. Az egyéni és 0Osszevont Vvitdk

elddntésében azonban nem vallal szerepet.

7. fejezet — Finanszirozas és koltségvetés

91. Az ellatasilanc-kezdeményezést az alaird szervezetek finanszirozzak, amelyek a kdzosen
megallapitott hozzajarulas alapjan, valamint mas lehetséges bevételi forrasokbol jarulnak hozza a
miikodéshez. Az iranyitocsoport éves szinten fogadja el a koltségvetést, a pénziigyi év janudr 1-

jétol december 31-ig tart.

92. Az iranyitocsoport tagjainak legalabb két honappal a vonatkozd pénziigyi év kezdete elétt (pl.

november 1-jén) be kell nytjtaniuk a kdvetkezd évre vonatkozo koltségvetés tervezetét.
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93

94.

95.

96.

8. fejezet — A helyes gyakorlat elveinek, valamint
az ellatasilanc-kezdeményezés iranyitasi és
mUkodési szabalyainak modositasai; Az
ellatasilanc-kezdeményezés felszamolasa

. Az irényitocsoport adott esetben értékeli az ellatasilanc-kezdeményezés iranyitasi és mitkodési
szabalyait, ideértve a nemzeti szabalyokkal és elSirdsokkal valo kapcsolatot. Ertékeli a
teljesitményt a megalakuldskor elfogadott kovetelmények, azaz a hatékonysag,
koltséghatékonysag, tényleges ellendrzés és atlathatosag tiikkrében.

Amennyiben sziikséges, a teljesitmény megfeleld értékelése és a nemzeti platformokkal vald
egyeztetés alapjan az alaird szervezetek az iranyitasi és milkodési szabalyok és/vagy a helyes
gyakorlat elveinek modositasa, illetve az ellatasilanc-kezdeményezés felszdmolasa mellett
hatarozhatnak. A regisztralt vallalkozasokat tdjékoztatniuk kell a jelent6s valtozasokrol és

lehetéséget kell biztositaniuk regisztraciojuk feliilvizsgalatara.

9. fejezet — Trosztellenes iranymutatasok

Az iranyitocsoport tagjai, a megfigyel6k és az ellatasilanc-kezdeményezés iilésein részt vevok
nem kezdhetnek bele semmilyen olyan megbeszélésbe, tevékenységbe vagy magatartasba, amely
— sajat résziikr6l vagy tagjaik és résztvevéik részér6l — az alkalmazandé versenyjogi szabalyokat
sértheti. Ez nemcsak a hivatalos iiléseken folytatott megbeszélésekre, hanem az iilések elott,
kdzben és utdn zajlé nem hivatalos megbeszélésekre is vonatkozik. Az Ulések kezdetén minden

résztvevo figyelmét felhivjak erre a kdtelezettségre.

A Titkarsag valamennyi iilésrol jegyzokonyvet készit annak bizonyitékaul, hogy a versenyjog

szerinti valamennyi korlatozast megfeleldéen betartottak.
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