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1. peatukk. Preambul

1. Tarneahelaalgatuse tegid 1. aprillil 2013 Euroopa organisatsioonid, mis esindavad toiduaine- ja
joogitdostust (FoodDrinkEurope), kaubamargiga toodete tootjaid (AIM), jaemduugisektorit
(EuroCommerce, ERRT, Independent Retail Europe, Euro Coop), vdikesi ja keskmise suurusega

ettevotjaid (UEAPME) ja pollumajandusettevotjaid (CELCAA).

2. Tarneahelaalgatus on vabatahtlik kava, mis tootati valja Euroopa Komisjoni juhitud toiduainete
tarneahela toimimise parandamise korgetasemelise foorumi raames. Algatuse eesmark on
edendada toiduainete tarneahelas head tava kui heade arisuhete alust. Algatus pShineb Ghiselt
kokkulepitud hea tava pohimotetel, mida arithingud kohustuvad integreerima oma
igapdevasesse tegevusse, protsessiga seotud kohustustel, mis toetavad pOhimdtete
rakendamist, vaidluste lahendamise vGimalustel ning sidusriihmade dialoogi edendamisel nii ELi

kui ka liikkmesriikide tasandil.

3. Tarneahelaalgatus tdiendab ELi ja liikmesriikide eeskirju ja Oigusakte ja muid vabatahtlikke
kavasid. Algatus tootati valja nelja kriteeriumi alusel, mille sGnastas volinik Barnier 2013. aastal
vabatahtliku mehhanismi loomise tarvis: tOhusus, tasuvus, tdhus kontroll ja labipaistvus.

Algatuse tulemuslikkust hinnatakse nende kriteeriumite pdhjal.

4. Kéaesolevad juhtimis- ja tegevuseeskirjad kujutavad endast tarneahelaalgatuse haldamise

raamistikku.



2. peatukk. Eesmark ja kohaldamisala

2.1 Ulevaade

5. Tarneahelaalgatuse eesmirk on edendada ettevotjatevahelist head tava toiduainete
tarneahelas, luues mehhanismi toiduainete tarneahela vertikaalsete suhete hea tava

p&himotete (edaspidi ,,hea tava pdhimdtted”)! kohaldamiseks ja nende jargimise tagamiseks.

6. Tarneahelaalgatus pohineb registreerimissisteemil, mille kohaselt votavad ettevdtjad,
sealhulgas VKEd,? vabatahtlikult kohustuse rakendada hea tava pdhim®&tteid kui arisuhete alust
ja aktsepteerida eri v&imalusi vaidluste lahendamiseks. Algatuse eesmiark on edendada

asjaomaste sektorite vahelist dialoogi.
2.2 Geograafiline kohaldamisala

7. Raamistik hélmab kaiki ELi liikkmesriike. [ELiga assotsieerunud riikide ettevétjad véivad Uhineda

vabatahtlikult].

8. Registreerunud ettevotjatelt oodatakse, et nad rakendavad hea tava pGhimotteid kdigis oma
organisatsioonides, olenemata nende daripartnerite geograafilisest paritolust, eeldusel et

lepingujdrgseid kohustusi tdidetakse ELis.

9. Viikesed ja keskmise suurusega ettevotjad (VKEd), mis asuvad viljaspool ELi, vGivad suhetes
registreerunud partneritega kasutada tarneahelaalgatusega hdlmatud vaidluste lahendamise

vOimalusi, kui lepingujargsed kohustused taidetakse ELis.

2.3 Holmatud tooted

10. Kaesolevaid eeskirju kohaldatakse ainult (vadrskete ja toodeldud) toiduainete ning jookide
suhtes. Kuid neid ettevotjaid, kes moodustavad osa toidu ja joogi tootmisahelast, julgustatakse
konealuseid pohimdtteid rakendama toote laadist s6ltumata kogu organisatsioonis, kui
eksisteerivad samasugused tingimused (nt ahela sarnane llesehitus, sarnased tooteriihmad voi

sarnane hankepoliitika).

! Toiduainete tarneahela vertikaalsete suhete hea tava pdhimdtted vdeti vastu 29. novembril 2011 ja neid vdidakse hiljem
muuta.

2 ELi VKE méaratlus: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=QJ:L:2003:124:0036:0041:EN:PDF.



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:124:0036:0041:EN:PDF

11.

Kaesolevaid eeskirju ei kohaldata toiduainete tarneahela selliste teenuste osutamise suhtes, mis

on Uksnes abistava iseloomuga (nt logistika, pakendamine).

3. peatukk. Tarneahelaalgatuse asutused

3.1 Allakirjutanud organisatsioonid

12.

13.

14.

15.

16.

Allakirjutanud organisatsioonid on Euroopa organisatsioonid, kes on tarneahelaalgatusele alla
kirjutanud: AIM, CELCAA, ERRT, EuroCommerce, Euro Coop, FoodDrinkEurope, Independent

Retail Europe ja UEAPME. Seda nimekirja vOib vajaduse korral muuta.

Allakirjutanud organisatsioon vdib mis tahes ajal lepingust taganeda, teatades sellest 12 kuud

ette, ja tdites oma kohustused, mis kehtivad sellel eelarveaastal, mil etteteatamisaeg |Gpeb.
Allakirjutanud organisatsioonid rahastavad tarneahelaalgatust kooskdlas 9. peatikiga.
Allakirjutanud organisatsioonid maaravad juhtimisrihma lilkkmed punkti 3.2.1 kohaselt.

Allakirjutanud  organisatsioonid  kiidavad ldbivaadatud hea tava pohimdtted ja

tarneahelaalgatuse juhtimis- ja tegevuseeskirjad heaks vastavalt 8. peatiikile.

3.2 Esimees

17.

18.

Juhtimisrihm maarab séltumatu esimehe (edaspidi ,,esimees”).

Esimees:

juhatab juhtimisriihma koosolekuid ning tagab eeskirjade ja menetluste jargimise; tagab pideva
dialoogi juhtimisriihmaga ning annab juhtimisriihmale oma tegevusest aru;

votab vastu liidetud kaebusi ja tegeleb nendega vastavalt punktis 4.2.2 kirjeldatud
menetlusele (punktid 61-66);

annab juhtimisriihma noéusolekul ildist huvi pakkuvaid suuniseid ja soovitusi, mis edendavad
head tava. Erandjuhtudel vdib esimees parast kdikide seisukohtade kaalumist anda suuniseid ja
soovitusi ka omal algatusel. Esimees teeb kogu selle protsessi viltel koost6od juhtimisriihma

liikmetega ja kaasab vajaduse korral riiklike platvormide soovitatud eksperte;



* esindab tarneahelaalgatust ja tutvustab seda laiemale avalikkusele.

19. Esimees ei esinda oma ametis ihegi konkreetse sektori, liikkmesriigi ega ettevotja huve. Esimees
on kohustatud jargima kollektiivse vastutuse, konfidentsiaalsuskohustuse ja juhtimisriihma
liikmete suhtes vastavalt punktile 3.2.2 kohaldatavate Gigusnormide jargimise pdhimdtteid.

Esimees kirjutab alla vaikimiskokkuleppele.
20. Esimees vGib teha vajaduse korral mis tahes juhtimisriihma liikmele Ulesandeks esindada

tarneahelaalgatust , nt konverentsidel osalemise voi sidusrihmadega kohtumise eesmargil.
21. Esimehe ametiaeg kestab kaks aastat ja seda voib kaks korda pikendada.

22. Esimehele makstakse tootasu.
3.3 Juhtimisrihm

3.3.1 Koosseis

23. Juhtimisrihma lilkmed esindavad toiduainete tarneahela eri huvirihmade huve. Iga huvirihma
esindajate arv kajastab konkreetse riihma huvide mitmekesisust. Maksimaalne esindajate arv
on huvirlihmade kaupa jargmine:

»  péllumajandustootjad ja pdllumajandusihistud: 53;

e toiduaine- ja joogitdostus ning kaubamargiga toodete tootjad: 5;
*  jaemuuk: 5;

e pollumajandustoodete kokkuostjad: 1;

¢ nnvaldkondadevaheline riihm, kus on esindatud VKEd: 1.

24. Allakirjutanud organisatsioonid méaaravad juhtimisrGhma liikkmed, kellel on volitused radkida

oma sektori nimel; ettevétjate esindajaid ei ole lubatud maarata.

25. Vaatleja on otsustusdiguseta isik, keda juhtimisrihm volitab konkreetsetel juhtudel koosolekul

osalema.

3.3.2 Ulesanded, kohustused ja tegevuspohimétted

26. JuhtimisrGthm juhindub oma tegevuses kollektiivse vastutuse, konfidentsiaalsuskohustuse ja

kohaldatavate digusnormide jargimise pohimotetest. Neid pdhimotteid kohaldatakse vajaduse

3 Kohad reserveeritakse tihingutele, mis esindavad p&llumajandustootjaid ja -Ghistuid juhul, kui nad raamistikuga liituvad.



korral ka vaatlejate suhtes. Selleks et juhtimisriihma liikmed vastaksid nimetatud eeskirjadele,

peab neil olema vastav taust, muu hulgas peavad nad vastama konkurentsieeskirjadele.

Juhtimisriihma liikmed kirjutavad alla vaikimiskokkuleppele.

27. Juhtimisrihma liikkmed tdidavad Ulesandeid heas usus. Nende esmane ilesanne ei ole mitte

kaitsta konkreetseid huve, vaid tagada tarneahelaalgatuse tdhus toimimine. Juhtimisriihma

liikmed ja vaatlejad suhtlevad véljaspool algatust viisil, mis toetab tarneahelaalgatust ja selle

pohimotteid.

28. Juhtimisriihma liikmete kollektiivsed kohustused on jargmised:

tagada tarneahelaalgatuse juhtimis- ja tegevuseeskirjade jargimine ja eeskirjadega
kehtestatud kohustuste tditmine;

tagada rangeimate juhtimisstandardite pidev jargimine;

tagada korraparane dialoog esimehega tema tegevuse lle, eelkdige mis puudutab esimehe
valissuhtlust ja aruandlust;

teha jarelevalvet tarneahelaalgatuse haldamise (ile, sealhulgas kontrollida registreeritud
ettevotjate registrit, aastalilevaadet, aastaaruannet, rahastamist, teavitamist ja
edendamist, suhteid riiklike platvormidega ning riiklike kavade vastastikust tunnustamist;
madrata Uhehailselt esimees ja peatada tema volitused; eelkdige teeb juhtimisrihm
kindlaks sobivad kandidaadid esimehe ametikohale;

teha esimehega koostodd head tava edendavate (ldist huvi pakkuvate suuniste ja
soovituste valjatootamisel;

hinnata hea tava p&himotteid ja juhtimis- ja tegevuseeskirju ning teha allakirjutanud
organisatsioonidele ettepanekuid nende labivaatamiseks;

teha allakirjutanud organisatsioonidele ettepanekuid tarneahelaalgatuse I6petamiseks.

3.3.3 Juhtimisriihma koosolekud

29. Juhtimisriihma koosolekud toimuvad vdhemalt neli korda aastas Brisselis. Juhtimisrihma

koosoleku voib kokku kutsuda esimees voi koosolek voidakse korraldada vdahemalt kahe

juhtimisriihma liikkme kirjaliku taotluse alusel.

30. Teate juhtimisriihma koosoleku kohta edastab sekretariaat kirjalikult (e-posti teel) vdhemalt neli

nadalat ette. Kui teadet katte ei saada, ei muuda see koosolekut ega seal vastu voetud otsuseid

Oigustihisteks.



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Juhtimisrihma liikkmetel vGib olla sellest ette teatades kaasas asjaomase allakirjutanud
organisatsiooni mdni muu toottaja. Sellel tootajal on vaatleja staatus. Juhtimisriihm vdib

vajaduse korral otsustada kutsuda koosolekule vaatlejaid voi muid asjaosalisi.

Sekretariaat edastab juhtimisriihma koosoleku pdevakorra ja dokumendid viis to6pdeva enne
koosoleku toimumist; erandjuhtudel v3ib see aeg olla ka Iihem. Kui dokumente katte ei saada,
ei muuda see koosolekut ega seal vastu vdetud otsuseid digustiihisteks. Esimehe loal voib

dokumendid esitada erandkorras ka juhtimisriihma koosolekul.

Juhtimisriihma koosoleku kvoorum on 75% juhtimisriihma liikmetest, sealhulgas vahemalt (ks
esindaja tarne ja Uiks esindaja jaekaubanduse poole pealt. Kauglihenduse teel juhtimisrihma

koosolekul osalevaid liikmeid peetakse koosolekul kohal olevateks.

Juhtimisrihma lilkkme asendamine ei ole lubatud. Kui juhtimisriihma liige ei saa koosolekul
osaleda huvide konflikti téttu, vdib erandjuhul maarata asendusliikme, kes peab vastama

kdesolevatele eeskirjadele.

Juhtimisrihma liikmete kohalolek ja nende osaline vo&i tdielik puudumine juhtimisrihma

koosolekult margitakse koosoleku protokolli.

Juhtimisriihma liige vdib volitada ennast koosolekul esindama teist juhtimisriihma liiget.
Volitused edastatakse esimehele ja sekretariaadile vahemalt lks paev varem ja see margitakse

koosoleku protokolli.

Otsused vbetakse vastu konsensuse alusel. Kdik otsused, sealhulgas hailetamisest hoidumised,
protokollitakse. Juhtimisrihm vG&ib vajaduse korral votta otsuseid vastu kirjaliku menetluse teel

ka koosolekute vahepeal.

Juhtimisrihma liige vdib suuniste s&nastamisel v&i pdhimdtete ja/vdi seotud néidete
tolgendamisel kasutada sGltumatu digusndustaja abi. Kui pdevakord seda néuab, voib séltumatu

Oigusnodustaja koosolekule kutsuda, kuid ainult asjaomaste punktide arutamiseks.

Kui juhtimisriihma liikmel voi mdnel koosolekul osalejal tekib huvide konflikt, teavitab ta sellest
esimeest. Esimees palub isikul, kellel huvide konflikt tekkis, vastava pdevakorrapunkti
arutamiselt lahkuda. Kui huvide konflikt tekib esimehel, teavitab ta sellest juhtimisriihma ja ei

osale vastava paevakorrapunkti arutamisel.

Kui juhtimisriihma liige ei tdida juhtimisrihma Ullesandeid ega kohustusi, vGib esimees séltuvalt



rikkumise raskusest juhtimisrihma liiget hoiatada voi teha ettepaneku saata asjaomasele
allakirjutanud organisatsioonile hoiatuskiri. Esimees voib teha ettepaneku asjaomase

juhtimisriihma liikme valjavahetamiseks.

41. Sekretariaat valmistab ette juhtimisrithma koosoleku paevakorra ja protokolli kavandi. Enne
juhtimisrihma liikmetele edastamist saadetakse need esimehele kooskdlastamiseks ning
esitatakse jargmisel koosolekul heakskiitmiseks.

42. Juhtimisrihm vG&ib vajaduse korral delegeerida llesanded ajutistele allrihmadele (vGi sarnastele
kooslustele). Esimees ei pea allrihmade t66s osalema.

3.4 Sekretariaat

43. Sekretariaat — isik(ud), kes annab (annavad) esimehele ja juhtimisriihmale haldusabi.
Sekretariaat on kohustatud jargima samu vastutuse, konfidentsiaalsuse ja kohaldatavate
Oigusnormide jargimise eeskirju, mis kehtivad esimehele ja juhtimisriihma liikkmetele.

44. Sekretariaat kirjutab alla vaikimiskokkuleppele.

3.5 Riiklikud platvormid

45,

46.

47,

Riiklik platvorm on riigi tasandi struktuur, mis on loodud hea tava pdhimdtete ja
tarneahelaalgatuse rakendamiseks riigi tasandil. Allakirjutanud ndustuvad, et vaidlusi on

enamasti kdige parem lahendada riigi tasandil.

Juhtimisrihm tunnustab riiklikke platvorme vastastikuse tunnustamise protsessi raames, mida

on kirjeldatud 5. peatlikis.

4. peatlkk. Tegevusraamistik

Tarneahelaalgatuse tegevus pohineb jargmistel elementidel:

e osalevate ettevétjate registreerumine, hea tava pdhimodtete rakendamine ja protsessiga
seotud kohustuste tditmine;

e vaidluste ja pohimotete vaidetavate rikkumiste lahendamine;

* vaidluste ja protsessiga seotud kohustuste vdidetavate tditmata jatmiste lahendamine;



e (ldist huvi pakkuvate suuniste ja soovituste valjatootamine;
* nduete jargimise kontrollimine, edusammude hindamine ja tarneahelaalgatuse arendamine;
e lihtsamad menetlused VKEdele;

* teabevahetus ja teadlikkus.

4.1 Osalevate ettevotjate registreerumine ja hea tava pohimotete rakendamine

48.

49,

50.

51.

52.

53.

Ettevotjad registreeruvad tarneahelaalgatuse veebisaidil.

Enne registreerumist peavad ettevotjad ennast hindama, vaadates |abi oma sisemenetlused,
tagades sellega hea tava pohimétete jargimise (koolituse korraldamine, suutlikkus osaleda
vaidluste lahendamise mehhanismides, teabevahetus ja kontaktisiku maiaramine sisevaidluste
lahendamiseks). Registreerumisel kinnitavad ettevotjad, et enesehindamine on tehtud ning et
nad on votnud vajalikke meetmeid hea tava pdhimdtete ning nduete rakendamise ja taitmise
tagamise korra jargimiseks, sealhulgas andnud ndusoleku osaleda mis tahes vaidluste

lahendamise mehhanismis kdesoleva raamistiku satete kohaselt.

Registreeruja(d) (ja vajaduse korral registreeringu tihistaja(d)) peab (peavad) kuuluma
aritthingu juhatusse ning tal (neil) peab (peavad) olema volitused votta kohustused kogu
aritthingule ning selle tiitarettevotjatele ELis arilihingu struktuurile vastavalt (nt voib juhtuda, et
rohkem kui Uks juhtkonna esindaja peab registreerimisvormi allkirjastama, kui ihelainsal isikul
ei ole vajalikke volitusi v6i kui ndutav on ka arilihingu riiklike titarettevéGtjate registreerumine).
Iga registreerunud ettevGtja maarab ka Ghe kontaktisiku jarelmeetmete jaoks, nagu jarelevalve
jne. Registreeringu teinud juhatuse liikmete ja vaidlusi lahendavate kontaktisikute nimed ja

ametinimetused avaldatakse veebisaidil.

Osalevad ettevétjad korraldavad ja/vdi kohandavad koolitusi hea tava pdhimdtete jargimise
tagamiseks. Mikro- ja vdikesed ettevétjad ei pea koolitusi korraldama ning keskmise suurusega

ettevotjad voivad kasutada lihtsamaid koolitusvéimalusi, sest nende ressursid on vdiksemad.

Enne registreerumist valmistavad ettevotjad ette allpool kirjeldatud vaidluste lahendamise
korra ning maaravad vaidluste lahendamise kontaktisiku. Vaidluste lahendamise kontaktisik ei
tohi olla seotud ériliste labiraakimistega ning vastutab vaidluste lahendamisega seonduva eest.

Vaidluste lahendamise kontaktisik v3ib erineda eespool nimetatud kontaktisikust.

Registreeritud ettevotjad peavad teavitama aripartnereid oma osalemisest selles raamistikus.

Ettevotjatel on Gigus ise valida vahendid, mille abil seda teha (nt vastava méarkega lepingutes,
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kirjaliku teatega labirdadkimiste koosolekuruumides). Registreeritud ettevdtjaid innustatakse

avaldama teavet osalemise ja hea tava p6himétete rakendamise kohta (nt ettevétja veebisaidil

vGi valjaannetes).

4.2 Vaidluste ja hea tava pohimotete vaidetavate rikkumiste lahendamine

54. Juhul kui tekib vaidlus hea tava p6himotte vaidetava rikkumise Ule, kohaldatakse jargmisi

eeskirju.

4.2.1 Uksikvaidlused

55. Ettevotjatel on vaidluste lahendamiseks jargmised vGimalused:

a.

ariline: kaebuse esitaja vOib otsustada poorduda vdidetava rikkumise kiisimuses
slilidistatava ettevdtja arilise hierarhia kdrgema tasandi poole;

lepinguline: kaebuse esitaja vGib kasutada mis tahes lepingujargset vaidluste lahendamise
mehhanismi;

asutusesisene vaidluse lahendamine: kaebuse esitaja véib p66rduda vaidetavas rikkumises
slldistatava ettevétja vaidluste lahendamise organi poole. Registreeritud ettevétja, vilja
arvatud vaikesed ettevdtjad, peavad kehtestama asutusesisese vaidluste lahendamise
korra. Kdnealune kord ei tohi sdltuda? &rilistest |dbirddkimistest ning peab olema
erapooletu ja kiire. See peab olema ka sGnastatud viisil, mis tagab, et kaebuse esitaja
suhtes ei voeta kaubanduslikke survemeetmeid;

lepitus- voi vahekohtumenetlus: asjaosalised voivad pdorduda séltumatu kolmanda isiku
poole vaidluse lahendamiseks kas mittesiduva lahenduse (lepituse teel) voi siduva otsusega
(vahekohtumenetluse teel). Need mehhanismid eeldavad mdlema poole ndusolekut.
Kulude jagamine nende mehhanismide puhul on kindlaks maaratud kohaldatavates
Oigusaktides. Vahekohtumenetlus peaks andma téhusad kaitsetagatised.
Toendamiskohustus on kaebuse esitajal;

oigusalluvuslikud meetodid: kaebuse esitaja voib valida tavaparase oigusalluvusliku

meetodi vastavalt riiklikele eeskirjadele ja Gigusaktidele.

56. Kaubanduslikud survemeetmed mis tahes ettevotja vastu, kes konealuseid mehhanisme

kasutab, tdéhendab hea tava pShimdétete rasket rikkumist.

4 Registreerumisel v3ib ettevdtja esitada pdhjenduse, et ta ei saa oma vaiksuse tottu sellist sdltumatust tagada.
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57.

58.

59.

60.

Vaidluste lahendamise mehhanismi valib kaebajast ettevotja, kui sellega ei rikuta liikmesriigi
Oigust. Kaebuse esitaja voib valida mehhanismi, mis vastab kdige paremini tema vajadustele,
tingimusel et see mehhanism on proportsionaalne, vottes arvesse kulutasuvust ning tohusust
seoses vaidluse laadiga. See tdhendab, et ettevétjad peaksid kdigepealt valima mehhanismi, mis
on vahem vastuoluline ning odavam.

Registreerumisel ndustuvad ettevotjad sellega, et hea tava pohimdtete kohaldamisega
seonduvate vaidluste lahendamiseks kasutavad nad nimetatud mehhanisme. Selleparast peavad
ettevdtjad enne registreerumist tagama, et nad on valmis osalema mis tahes sellises
mehhanismis. Eeldatakse, et enamikku nimetatud mehhanismide kaudu lahendatavatest
vaidlustest on voimalik lahendada nelja kuu valtel, vélja arvatud vaidlused, mis lahendatakse

lepitus- voi vahekohtumenetluse ja traditsiooniliste digusalluvuslike meetodite abil.

Hea tava pohimodtete mittejargimise, sealhulgas kaubanduslike survemeetmete kasutamise eest
madratakse Giguskaitsemeetmed, sanktsioonid ja/vdi karistused, sealhulgas rahaline hivitis
tegeliku ja tdestatud kahju hivitamiseks kindlaks kasutatud vaidluste lahendamise

mehhanismide alusel. Need pddratakse tditmisele kohaldatavate digusaktide alusel.

Nagu osutatakse punktis 3.4, julgustatakse riiklikke platvorme aitama ettevdtjaid sobivate

lepitajate ja vahekohtunike kindlakstegemisel.

4.2.2 Liidetud vaidlused

61.

62.

63.

Ettevotjate rihm vGi nende nimel tegutsev liit vOib esitada esimehele liidetud kaebuse. Seda

tehes see riihm vai liit:

e kogub seaduslikul viisil asjakohast teavet, eesmargiga kindlaks teha, kas kaebusel on alust,
ning

* tagab kogu menetluse valtel asjaomaste poolte anoniilimsuse ning protsessi ja mis tahes

salajase teabe konfidentsiaalsuse.

Liidetud kaebuse ettevalmistamise ja esitamisega tegelevad ettevétjate riihmad véi nende nimel
tegutsevad liidud peavad jargima kohaldatavaid Gigusakte, eelkdige konfidentsiaalse teabe

vahetamise ja turukaitumise kooskdlastamise eeskirju.

Esimees tagab kogu menetluse valtel asjaomaste poolte anonliimsuse ning protsessi ja mis
tahes salajase teabe konfidentsiaalsuse. Kaebuse vastuvéetavuse hindamisel esimees, lahtudes

seadusest:
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64.

65.

66.

* hindab, kas kaebusel on piirilene m&ju voi kas seda on vdimalik suunata lahendamiseks
riiklikule platvormile;

e teeb kindlaks, kas kaebusel on alust.

Kui riiklikku platvormi ega sarnast sobivat sisteemi riigi tasandil ei eksisteeri, hindab esimees
esimese asjana, kas probleemi lahendamiseks riiklikult on sobivaid vahendeid.

Kui see ei ole mdistliku aja jooksul véimalik, hindab esimees, kas kaebus on vastuvdetav.

Kui kaebus on vastuvbetav, kuulab esimees asjaosalised ara ja, kui see on pdhjendatud, palub
rikkumise vaidetavalt toime pannud poolel eeskirju jargida voi rikkumise pdhjusi selgitada.
Esimees vGib vajaduse korral ja asjaomaste poolte ndusolekul suunata nad séltumatu lepitaja

vOi vahekohtuniku juurde.

Kui juhtum pakub Uldist huvi, teeb esimees juhtimisrihmaga koost66d Uldist huvi pakkuvate ja
head tava edendavate suuniste ja soovituste valjatootamisel. Suunised edastatakse kdikidele

registreeritud ettevotjatele avaliku veebisaidi kaudu ning lisatakse aastaaruandesse.

4.3 Vaidluste ja protsessiga seotud kohustuste vdidetavate taitmata jatmiste
lahendamine

67.

68.

Registreeritud ettevdtja peab tditma kohustusi, mida kutsutakse protsessiga seotud

kohustusteks, st tagama, et ta:

e jargib hea tava pohimaotteid;

¢ on teinud enesehindamise;

* korraldab vdi kohandab juhtivto6tajate ja asjaomaste td6tajate koolitusi hea tava
pohimdtete jargimise tagamiseks;

* on valmis osalema tarneahelaalgatuse raames vaidluste lahendamise mehhanismides;

* teavitab registreerumisest oma dripartnereid,;

* on madranud vaidluste ja protsessiga seotud probleemide asutusesiseseks lahendamiseks
kontaktisikud; need voivad olla Uiks ja sama isik voi erinevad isikud;

e ejvota vastumeetmeid;

e vastab liidetud kaebuse puhul esimehe ndudele eeskirju jargida voi rikkumise pdhjusi
selgitada;

e austab ja jargib esimehe otsuseid kaebuse kohta, milles ta on osaline.

Kui aritihing avastab korvalekalde (nt veebisaidil nimetatud vaidluste asutusesisese lahendamise

eest vastutav kontaktisik on ariihingust lahkunud ning tal ei ole asendajat), vGib ta toimida
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jargmiselt:
a) arutada kiisimust asjaomase aritihinguga;

b) teavitada vahetult tarneahelaalgatuse esimeest, kes tagab anontiimsuse ja
konfidentsiaalsuse.

69. Kui esimehele esitatakse kaebus vGi kui ta saab teada protsessiga seotud kohustuste véidetavast
rikkumisest, hindab ta vaidetavat rikkumist proportsionaalselt ja jark-jargult:
a) vaiksemate rikkumiste puhul palub esimees ettevétjal olukorra lahendada. Ettevdtja nime
ei avalikustata;
b) suuremate rikkumiste puhul:

- peatamine: kui rikkumine leiab kinnitust, palub esimees ettevotjal olukorra
lahendada. Kui 30 kalendripdeva jooksul midagi tehtud ei ole, vbib esimees valjastada
hoiatuskirja. Kui ettevotja jatkab kohustuste mittetditmist ka parast seda, kui on
moodunud veel 30 kalendripdeva, peatatakse tema tegevus seni, kuni rikkumine on
korvaldatud. Peatamine tdhendab, et ettevdtja ei saa tarneahelaalgatusest kasu, kuid
peab endiselt tditma oma kohustusi. Peatamisega seotud teave avaldatakse
veebisaidil;

- vaéljaarvamine: jatkuvate, ettekavatsetud ja pohjendamata rikkumiste puhul, mis
jargnevad eespool nimetatud jarkjargulisele menetlusele, voib esimees 16puks teha
otsuse ettevGtja tarneahelaalgatusest valjaarvamise kohta. See otsus avaldatakse
veebisaidil ja aastaaruandes. Ettevotja arvatakse tarneahelaalgatusest valja vahemalt
kuueks kuuks ja niikaua, kui esimees saab piisavad tagatised selle kohta, et probleemid
on jatkusuutlikult lahendatud. Kui véljaarvatud isik soovib tarneahelaalgatusega uuesti
liituda, peab ta esitama uue avalduse. Juhtimisrihm vdib ndustuda otsust Gmber

vaatama tingimusel, et esitatakse uusi tdendeid voi vaiteid.

70. Esimees tagab, et nduetele mittevastav kaitumine IGpetatakse vOimalikult kiiresti. Esimees
tagab, et mis tahes sanktsioonid oleksid rikkumisega proportsionaalsed ja tdhusad. Asjaomastel

isikutel on alati voimalus selgitusi esitada.

4.4 Uldist huvi pakkuvate suuniste ja soovituste viljatootamine

71. Esimees ja/voi juhtimisriihma liikmed vdivad igal ajal, sealhulgas liidetud kaebuse kasitlemise
jarel, tstatada klisimusi seoses hea tava pohimotete kohaldamise ja/v6i télgendamisega. See
pohineb konkreetsetel ja selgetel toenditel, mis pdhjendavad vajadust Gldist huvi pakkuvate

suuniste voi soovituste jarele.
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72.

73.

74,

Esimees teeb kindlaks vajaduse suuniste jarele ning selleks, et k&ik sektorid seda toetaksid,
arutab asja juhtimisrihmaga ja palub selle heakskiitu. Asjaomased ettevotjad jadvad kogu

protsessi valtel anoniimseteks ja nende nimed salastatuks.

Konfidentsiaalsuskohustuse mittejargimist peetakse protsessiga seotud kohustuste rikkumiseks

ja selle korral voib kohaldada sanktsioone vastavalt punktis 4.3 satestatud menetlusele.

Uldist huvi pakkuvad suunised ja soovitused avaldatakse veebisaidil ja edastatakse kdikidele
asjaosalistele. EttevGtjad peavad neid pohimdtete kohaldamisel arvesse votma. Suunised voi
soovitused mojutavad (ksnes tulevikku, neil puudub tagasiulatuv mdju ning mdju

kdimasolevatele vaidlustele.

4.5 Nouete jargimise kontrollimine, edusammude hindamine ja tarneahelaalgatuse
arendamine

75.

Juhtimisrihm vastutab jarelevalve eest tarneahelaalgatuse toimimise ja arendamise lle.
Jarelevalve hdlmab registreeritud ettevotjate séltumatu aastalilevaate koostamist, mille

tulemused avaldatakse aastaaruandes.

4.5.1 Aastaiilevaade

76.

77,

78.

Aastalilevaate koostamises peavad osalema kdik registreeritud ettevotjad, valja arvatud mikro-
ja véikesed ettevétjad®. Iga ettevdtja, kelle registreering hdlmab rohkem kui Ght riiki, tagab, et
kdik tema registreeringuga hdlmatud riiklikud tiitarettevétjad vastavad llevaate koostamiseks

esitatavatele kiisimustele riiklikul tasandil igas ELi liikmesriigis, kus ta tegutseb.

Ulevaade on aluseks hea tava pShimdtete ja protsessiga seotud kohustuste jirgimise
hindamisele. Ulevaates kasitletakse jargmist:

e riik, dritihingu suurus ja selle osa toiduainete tarneahelas;

» sektori esitatud ja sektori saadud kaebuste arv;

e pOhimétted, mida on vaidetavalt rikutud;

* iga vaidluste lahendamise mehhanismi abil lahendatud vaidluste arv;

* rahuolu raamistikuga, sealhulgas kindlustunne seoses kaubanduslike survemeetmete

kartusega ja soovitused olukorra parandamiseks.

Teabe anoniilimsuse ja konfidentsiaalsuse tagamiseks ei kasitleta llevaates raamistiku alusel

5 VKEde jaoks mdeldud lintsamaid menetlusi vaata punktist 4.6.
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lahendatud vaidluste sisu.

79. JuhtimisrGthm méaarab soltumatu llevaate koostajaks kolmanda isiku, kes on kohustatud jargima
rangeid konfidentsiaalsusndudeid. Tulemused koondatakse ja avaldatakse teabe anoniimsust

ja konfidentsiaalsust silmas pidades.
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4.5.2 Aastaaruanne
80. Juhtimisriihm koostab aastaaruande, mis hélmab:
e (ilevaate tulemusi;

* esimehe ja juhtimisriihma tegevuse aruannet.

81. Allakirjutanud organisatsioonid levitavad aastaaruannet aktiivselt.

4.6 VKEdele moeldud lihtsamad menetlused

82. VKEde jaoks on valja tootatud lihtsamad menetlused, et hélbustada nende registreerumist ja
tarneahelaalgatusest kasusaamist:

* mikro- ja vdikeste ettevGtjate puhul piisab tarneahelaalgatusele ja hea tava pShimdotetele
pihendumise kinnitamiseks (iksnes registreerumisest. Neid kutsutakse osalema
aastalilevaate koostamises, kuid see ei ole neile kohustuslik;

* keskmise suurusega ettevotjad peavad registreeruma, et kinnitada oma pihendumist
tarneahelaalgatusele ja saada kasu pohilisest enesehindamise vahendist, pohilistest
koolituskohustustest ja veebipShise koolitusvahendi erihinnast. Eraldi kontaktisiku
maadramine ei ole vajalik, kui see on ressursside puudumisega pdhjendatav, kuid keskmise

suurusega ettevotjad on kohustatud osalema aastaiilevaate koostamises.

4.7 Teabevahetus ja teadlikkus

83. Allakirjutanud organisatsioonid kohustuvad edendama oma lilkkmete laialdast osavGttu. Eelkdige
julgustavad nad:
* ettevotjaid registreeruma, et saada kdesoleva raamistiku nduetest vdimalikult palju kasu;
* riiklikke liite, riiklikke platvorme ja riigiasutusi to6tama valja, toetama ja rakendama
teadlikkuse parandamise vahendeid, sealhulgas koolitusi ELi tasandil valjatootatud Ghiste

vahendite alusel.
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5. peatukk. Seosed kehtivate riiklike eeskirjade ja

0

igusaktide ning muude vabatahtlike kavadega ja

piiriilene moju

5.1 Seosed riiklike eeskirjade ja digusaktidega

84.

Riiklikud eeskirjad ja Gigusaktid on tarneahelaalgatuse juhtimis- ja tegevuseeskirjade ning hea
tava pGhimotete ja ndidete suhtes Ulimuslikud. Tarneahelaalgatuse eesmark on tidiendada

olemasolevaid eeskirju ja lahendusi juhul, kui muid mehhanisme ei eksisteeri.

5.2 Seosed muude vabatahtlike kavadega ja vastastikune tunnustamine

85.

Kooskdlas vastastikuse tunnustamise ja subsidiaarsuse pohimdtetega vodivad vabatahtlike
kavade rakendajad taotleda juhtimisriihmalt nende kavade tunnustamist kéaesoleva
raamistikuga vastavuses olevana. Ettevotjaid, kes jargivad konealust (kas riiklikku vGi
rahvusvahelist) kava, kasitataks sel juhul tarneahelaalgatuse juhtimis- ja tegevuseeskirjadele
vastavatena. Nad peavad siiski end tarneahelaalgatuses ametlikult registreerima ja jargima

registreerunud ettevotjatele tarneahelaalgatuse raamistikus kehtestatud eeskirju.

86. Juhtudel, mil liidetud kaebuse késitlemine riigi tasandil nduab riiklikult platvormilt kooskdlas

87.

punktiga 3.4 ihe v6i mitme hea tava pohimotte tdlgendamist ja vastava suunise vastuvGtmist,
tuleb riikliku platvormi arvamus esitada inglise keeles kiimne t66pdeva jooksul esimehele, kes
edastab selle juhtimisrihmale ja arutab seda juhtimisriihmaga. Esimees ja juhtimisriihm
kinnitavad, et see ei ole vastuolus hea tava pohimotete ja tarneahelaalgatuse suunistega ning
vGtavad (kui see on vdimalik) Ghtsuse saavutamiseks arvesse asjakohaseid riiklikke suuniseid,
millele esimehe tahelepanu pbddratakse. See protsess tuleb vdimaluse korral I16petada nelja
nddalaga. Vastuolu ilmnemisel annab esimees endast parima, et tagada asjaomase riikliku
platvormiga konsulteerides hea tava pohimstete Uhetaoline tdlgendamine, andes vajaduse

korral vdlja oma suunised.

Riiklike platvormide juhtimise kord peab vGimaluse korral vastama nendele juhtimis- ja
tegevuseeskirjadele. See vdib siiski kalduda neist kdrvale, et tagada kooskdla riiklike seaduste ja

iseregulatsiooni tavadega.
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5.3 Piirililesed aspektid

88. Piiritilese vaidluse puhul maéaratakse vaidluse lahendamiseks vajalikud padevusi puudutavad

aspektid (nt koht, menetluseeskirjad jne) kindlaks arisuhtele kohaldatavate Gigusaktide alusel.

6. peatlkk. Seosed ELi institutsioonidega

89. Tarneahelaalgatus ja hea tava pShimotted on loodud Euroopa Komisjoni juhitud toiduainete
tarneahela toimimise parandamise korgetasemelise foorumi raames. Usaldusvaarsuse ja

labipaistvuse tagamiseks annab esimees oma t00 tulemustest ja jareldustest aru Euroopa

Komisjonile.

90. Komisjonil on vGimalik anda juhtimisriihmale soovitusi siisteemi toimimise kohta. Komisjon ei

vOta osa Uksik- voi liidetud vaidluste lahendamisest.

7. peatukk. Rahastamine ja eelarve

91. Tarneahelaalgatust rahastavad allakirjutanud organisatsioonid thiselt kokkulepitud osamaksete
teel ning algatusel on ka muud vdimalikud sissetulekuallikad. Juhtimisriihm kiidab eelarve heaks

kord aastas, kusjuures eelarveaasta kestab 1. jaanuarist 31. detsembrini.

92. Jargneva aasta eelarve projekt esitatakse juhtimisrihma liikmetele labivaatamiseks vahemalt

kaks kuud enne kasitletava eelarveaasta algust (st 1. novembril).
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93.

94.

95.

96.

8. peatukk. Hea tava pohimotete
ning tarneahelaalgatuse
juhtimis- ja tegevuseeskirjade
muudatused; tarneahelaalgatuse [6petamine

Kui see on asjakohane, hindab juhtimisrihm tarneahelaalgatuse juhtimis- ja tegevuseeskirju,
sealhulgas seost riiklike eeskirjade ja 0Oigusaktidega. Juhtimisrihm hindab algatuse
tulemuslikkust kriteeriumite pdhjal, milleks on tdhusus, tasuvus, tdhus kontroll ja labipaistvus.

Vajaduse korral voivad allakirjutanud organisatsioonid nduetekohase tulemuslikkuse hindamise
ja riiklike platvormidega peetud konsultatsioonide alusel otsustada muuta juhtimis- ja
tegevuseeskirju ja/vdi hea tava pdhimotteid v&i |6petada tarneahelaalgatus. Allakirjutanud
organisatsioonid teavitavad registreerunud ettevétjaid olulistest muudatustest ja annavad neile

vdimaluse oma registreering uuesti [abi vaadata.

9. peatukk. Konkurentsialane suunis

Juhtimisrihma lilkkmed, tarneahelaalgatuse koosolekutel osalevad vaatlejad ja muud isikud ei
osale aruteludes, ei tegutse ega kaitu viisil, millega nad rikuksid ise v6i oma liikmete ja osalejate
esindajana kohaldatavat konkurentsiGigust. See ei kehti mitte ainult ametlikel koosolekutel
toimuvate arutelude kohta, vaid ka enne koosolekuid, nende ajal ja jarel toimuvate
mitteametlike arutelude kohta. See ndue tehakse kdikidele kohalolijatele teatavaks enne iga

koosoleku algust.

Koiki koosolekuid protokollitakse (seda teeb sekretariaat), nii et konkurentsidigusest tulenevate

piirangute nduetekohase jargimise kohta on olemas tdendid.
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