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Poglavlje 1. — Uvod

1. Inicijativu za lanac opskrbe uspostavila su 1. travnja 2013. sljedeca europska udruZenja koja
predstavljaju industriju hrane i pi¢a (FoodDrinkEurope), proizvodace proizvoda poznatih robnih
marki (AIM), sektor maloprodaje (EuroCommerce, ERRT, Independent Retail Europe, Euro

Coop), malai srednja poduzec¢a (UEAPME) te trgovce poljoprivrednim proizvodima (CELCAA).

2. Inicijativa za lanac opskrbe dobrovoljan je sustav razvijen u okviru Foruma na visokoj razini za
bolje funkcioniranje lanca opskrbe hranom, kojim upravlja Komisija. Svrha je Inicijative
promicati dobru praksu u lancu opskrbe hranom kao osnovu za posteno trgovinsko poslovanje.
Temelji se na zajednicki dogovorenim nacelima dobre prakse, za koja su se drustva obvezala da
¢e ih ukljuditi u svoj svakodnevni rad. Ta se nacela sastoje od niza postupovnih obveza kojima se
podupire njihova primjena, od moguénosti rjeSavanja sporova te promicanja dijaloga medu

dionicima na razini EU-a i nacionalnoj razini.

3. Inicijativom za lanac opskrbe dopunjuju se pravila i propisi EU-a, nacionalna pravila i propisi te
drugi dobrovoljni sustavi. Razvijena je na temelju sljedeéih Cetiriju kriterija za uspostavu
dobrovoljnog mehanizma koje je 2013. odredio povjerenik Barnier: ucinkovitost, troskovna

ucinkovitost, djelotvorna kontrola i transparentnost. Uspjesnost Inicijative procjenjuje se na

temelju tih kriterija.

4. Ovim se Pravilnikom o upravljanju i radu osigurava okvir za upravljanje Inicijativom za lanac

opskrbe.






Poglavlje 2. — Svrha i podrucje primjene

2.1 Pregled

Cilj je Inicijative za lanac opskrbe promicati dobru praksu medu poduzeéima u lancu opskrbe
hranom tako da se osigura mehanizam za primjenu i provedbu nacela dobre prakse u

vertikalnim odnosima u lancu opskrbe hranom, koja se dalje u tekstu nazivaju ,nacela dobre

prakse”?.

Inicijativa za lanac opskrbe temelji se na registracijskom sustavu kojim se gospodarski subjekti,
medu ostalim MSP-ovi?, dobrovoljno obvezuju na provedbu nacela dobre prakse kao osnove
njihova trgovinskog poslovanja i prihvadaju razlicite moguénosti rjeSavanja sporova. Njome se

nastoji potaknuti dijalog izmedu predmetnih sektora.

2.2 Geografsko podrucje primjene

Ovim su okvirom obuhvacene sve driave ¢lanice EU-a. [Drustva koja posluju u zemljama

pridruzenima EU-u mogu se prikljuciti dobrovoljno.]

Od registriranih se drustava ocekuje da u svojim organizacijama nacela primjenjuju neovisno o

geografskom podrijetlu poduzeéa s kojim posluju pod uvjetom da se ugovorne obveze izvrsavaju

u EU-u.

Mala i srednja poduzeca (MSP-ovi) Cije je sjediste izvan EU-a mogu se u svojim odnosima s
drugim registriranim poduzeéima sluZiti moguénostima rjesavanja sporova obuhvaéenima

Inicijativom za lanac opskrbe samo ako se ugovorne obveze budu izvrsavale u EU-u.

2.3 Obuhvaceni proizvodi

10.

Ova se pravila primjenjuju na prehrambene proizvode (svjeze i preradene) i pi¢a. Medutim,
drustva koja su dio lanca hrane i pi¢a poticu se da u svojim organizacijama nacela primjenjuju

neovisno o prirodi proizvoda ako postoje slicni uvjeti (npr. slicno ustrojen lanac, slicne skupine

proizvoda ili slicne politike nabave).

! Nagela dobre prakse u vertikalnim odnosima u lancu opskrbe hranom donesena 29. studenoga 2011. i njihove moguce
naknadne izmjene.

2 EU-ova definicija MSP-ova: http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2003:124:0036:0041:EN:PDF



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:124:0036:0041:EN:PDF

11.

Ova se pravila ne odnose na pruzanje usluga kojima se samo potpomaZze unos materijala u lanac

opskrbe hranom (npr. logistika i pakiranje).

Poglavlje 3. —Tijela Inicijative za lanac opskrbe

3.1 Organizacije potpisnice

12.

13.

14.

15.

16.

Organizacije potpisnice su europske organizacije koje su potpisale Inicijativu za lanac opskrbe:
AIM, CELCAA, ERRT, EuroCommerce, Euro Coop, FoodDrinkEurope, Independent Retail Europe i

UEAPME. Taj se popis moZze izmijeniti prema potrebi.

Organizacija potpisnica moze se povudéi u bilo kojem trenutku, slanjem prethodne obavijesti 12
mjeseci prije povlacenja, pri ¢emu mora ispuniti svoje obveze za financijsku godinu u kojoj

istjeCe rok za povlacenje.

Organizacije potpisnice pridonose financiranju Inicijative za lanac opskrbe kako je opisano u
poglavlju 9.

Organizacije potpisnice imenuju ¢lanove Upravljacke skupine iz odjeljka 3.2.1.

Organizacije potpisnice moraju odobriti svaku izmjenu nacela dobre prakse te Pravilnika o

upravljanju i radu Inicijative za lanac opskrbe, kako je navedeno u poglavlju 8.

3.2 Predsjedatelj

17.

18.

Upravljacka skupina imenuje neovisnog predsjedatelja (dalje u tekstu , predsjedatelj”).

Predsjedatelj ima sljedeée duznosti:

predsjeda sastancima Upravljacke skupine i osigurava postovanje pravila i postupaka; osigurava
stalni dijalog s Upravljatkom skupinom i izvjes¢uje ju o svojim aktivnostima

prima povijerljive zdruZene prituzbe i obraduje ih u skladu s postupkom iz odjeljka 4.2.2.
(tocke 61. - 66.)

uz suglasnost Upravljacke skupine izdaje smjernice i preporuke od opceg interesa kojima se
promice dobra praksa. U iznimnim slucajevima predsjedatelj moze, nakon sto uzme u obzir sva
stajaliSta, nastaviti s izdavanjem smjernica ili preporuka na vlastitu inicijativu. Predsjedatelj
pritom suraduje s clanovima Upravljacke skupine i moZe, prema potrebi, zatraziti pomoc

stru¢njaka koje su preporucile nacionalne platforme,



19.

20.

21.

22,

predstavlja i promice Inicijativu za lanac opskrbe vanjskim zainteresiranim stranama.

Predsjedatelj je u tom svojstvu neovisan o bilo kakvom nacionalnom interesu ili interesu
konkretnog sektora ili trgovackog drustva. Predsjedatelj podlijeze nacelima kolektivne
odgovornosti, poStovanja povjerljivosti i uskladenosti s primjenjivim zakonima koji se
primjenjuju na ¢lanove Upravljacke skupine, kako je navedeno u odjeljku 3.2.2. Predsjedatel;
potpisuje ugovor o povjerljivosti podataka.

Predsjedatelj prema potrebi moZe na bilo kojeg ¢lana Upravljacke skupine prenijeti ovlasti
predstavljanja Inicijative za lanac opskrbe, npr. za potrebe sudjelovanja na konferenciji ili

sastanka s dionicima.
Mandat predsjedatelja traje dvije godine i moze se dvaput produljiti.

Predsjedatelj dobiva naknadu za svoj rad.

3.3 Upravljacka skupina

3.3.1 Sastav

23.

24,

25.

U sastavu Upravljacke skupine odrazavaju se razliciti interesi u lancu opskrbe hranom. Broj
zastupnika svake interesne skupine odraz je njihove raznolikosti. Najveéi je mogudéi broj
zastupnika svake interesne skupine sljededi:

*  poljoprivrednici i poljoprivredne zadruge: 53

e industrija hrane i pica te proizvodaci proizvoda poznatih robnih marki: 5

*  maloprodaja: 5

e trgovci poljoprivrednim proizvodima: 1

*  medusektorska skupina koja predstavlja mala i srednja poduzeéa: 1.

Organizacije potpisnice imenuju ¢lanove Upravljacke skupine koji su ovlasteni za iznoSenje

stajaliSta u ime njihova sektora; predstavnici trgovackih drustava ne mogu imati te ovlasti.

Promatrac je osoba kojoj Upravljacka skupina u pojedinim slucajevima dopusta da prisustvuje

sastanku bez ovlasti za donosenje odluka.

3.3.2 Uloga, odgovornosti i nacela rada

26. Upravljacka skupina djeluje u skladu s nacelima kolektivne odgovornosti, postovanja

3 Ta su mjesta rezervirana za udruzenja koja predstavljaju poljoprivrednike i poljoprivredne zadruge ako i kad se pridruze
okviru.



povjerljivosti i uskladenosti s primjenjivim zakonima. Ista nacela, prema potrebi, vrijede i za

promatraée. Clanovi Upravljacke skupine moraju imati odgovarajuée znanje kako bi se mogli

pridrzavati tih pravila, ukljuCujuc¢i pravila o zastiti trziSnog natjecanja. Potpisuju ugovor o

povijerljivosti podataka.

27. Clanovi Upravljacke skupine svoj mandat izvréavaju u dobroj vjeri. Njihova primarna uloga nije u

tome da brane pojedinacne interese nego da omogude djelotvorno funkcioniranje Inicijative za

lanac opskrbe. U vanjskoj komunikaciji ¢lanovi Upravljacke skupine i promatraci postuju nacela i

Inicijativu za lanac opskrbe.

28. Kolektivne odgovornosti ¢lanova Upravljacke skupine ukljuduju sljedece:

osiguravanje postovanja Pravilnika o upravljanju i radu Inicijative za lanac opskrbe te
osiguravanje da su obveze utvrdene u Pravilniku ispunjene

osiguravanje da se u svakom trenutku poStuju najvisi standardi upravljanja

osiguravanje redovitog dijaloga s predsjedateljem o njegovim aktivnostima, posebno kad je
rije€ o vanjskom predstavljanju i izvjeSc¢ivanju o aktivnostima

nadzor nad upravljanjem Inicijativom za lanac opskrbe, ukljucujuéi registar registriranih
drustava, godisnju anketu, godiSnje izvjesée, financiranje, komunikaciju i promidzbu,
odnose s nacionalnim platformama te uzajamno priznavanje nacionalnih sustava
jednoglasno imenovanje i okoncanje mandata predsjedatelja; konkretno, Upravljacka
skupina odreduje prikladne kandidate za mjesto predsjedatelja

suradnju s predsjedateljem u razvoju smjernica i preporuka od opceg interesa kojima se
promice dobra praksa

procjenu i davanje prijedloga organizacijama potpisnicama za reviziju nacela dobre prakse i
Pravilnika o upravljanju i radu

davanje prijedloga organizacijama potpisnicama o prestanku djelovanja Inicijative za lanac

opskrbe.

3.3.3 Sastanci Upravljacke skupine

29. Sastanci Upravljacke skupine odrZavaju se barem cCetiri puta godisSnje u Bruxellesu. Sastanak

Upravljacke skupine moZe sazvati predsjedatelj ili se sastanak moZe sazvati na pisani zahtjev

barem dvoje ¢lanova Upravljacke skupine.

30. Tajnistvo pisanim putem (elektronickom postom) barem cCetiri tjedna prije sastanka dostavlja

obavijest o sastanku Upravljacke skupine. Ako obavijest nije zaprimljena, sastanak ili odluke



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

donesene na sastanku svejedno su valjane.

Clanovi Upravljatke skupine mogu biti u pratnji drugog zaposlenika njihove organizacije
potpisnice ako se o tome prethodno posalje obavijest. Taj zaposlenik ima status promatraca.

Upravljacka skupina prema potrebi moze promatrace ili druge strane pozvati na sudjelovanje.

Tajnistvo dnevni red i dokumente za sastanke Upravljacke skupine distribuira svim ¢lanovima
pet dana prije sastanka; u iznimnim okolnostima to razdoblje moze biti krac¢e. Ako dokumenti
nisu zaprimljeni, sastanak ili odluke donesene na sastanku svejedno su valjane. Uz dopustenje

predsjedatelja dokumenti se mogu iznimno podnijeti tijekom sastanka Upravljacke skupine.

Kvorum za sastanke Upravljacke skupine iznosi 75 % clanova Upravljacke skupine, a mora
ukljucivati barem jednog predstavnika dobavljackog dijela lanca i jednog predstavnika
distribucijskog dijela lanca. Za ¢lanove Upravljacke skupine koji sastanku prisustvuju putem veze

na daljinu rac¢una se da su prisutni na sastanku Upravljacke skupine.

Zamjene c¢lanova Upravljacke skupine nisu dopustene. U iznimnim slucajevima, ako ¢lan
Upravljacke skupine ne moZe sudjelovati na sastanku zbog sukoba interesa, moze se imenovati

njegova zamjena koja mora postovati ovaj Pravilnik.

Svi prisutni i odsutni ¢lanovi Upravljacke skupine tijekom cijelog sastanka Upravljacke skupine ili

njegova dijela navode se u zapisniku sastanka.

Clan Upravlja¢ke skupine moZe opunomociti drugog ¢lana Upravljacke skupine da na sastanku
zastupa njegova stajalista. O tim opunomocenicima treba obavijestiti predsjedatelja i tajnistvo

barem jedan dan prije sastanka te njihova imena zabiljeZiti u zapisniku sastanka.

Odluke se donose konsenzusom. Sve odluke, uklju€ujuci suzdrzane glasove, moraju se zabiljeziti.
Upravljacka skupina, prema potrebi, moze odobriti odluke izmedu sastanaka putem pisanog

postupka.

Pri oblikovanju smjernica ili tumacenja nacela i/ili povezanih primjera ¢lan Upravljacke skupine
moze zatraziti provjeru vanjskog pravnog savjetnika. Vanjski pravni savjetnik moZe se pozvati na
sastanak ako je to potrebno na temelju dnevnog reda, ali samo u vezi s relevantnim to¢kama

dnevnog reda.

Svaki ¢lan Upravljacke skupine ili svaki sudionik sastanka koji je u sukobu interesa o tome mora
obavijestiti predsjedatelja. Predsjedatelj ée svaku osobu koja je u sukobu interesa iskljuciti iz

relevantnog dijela sastanka. Ako je predsjedatelj u sukobu interesa, o tome obavjeséuje

10



Upravljacku skupinu i izuzima se iz sudjelovanja u toj tocki dnevnog reda.

40. Ako se bilo koji ¢lan Upravljacke skupine ne pridrzava uloga i odgovornosti Upravljacke skupine,
predsjedatelj moze, ovisno o teZini povrede, izdati upozorenje tom ¢lanu Upravljacke skupine ili
predloziti slanje dopisa predmetnoj organizaciji potpisnici. Predsjedatelj moze izdati preporuku
da se dotic¢ni ¢lan Upravljacke skupine zamijeni.

41. Tajnistvo priprema nacrt dnevnog reda i nacrt zapisnika sastanaka Upravljacke skupine. Ti se
dokumenti Salju predsjedatelju na odobrenje prije nego S$to se distribuiraju ¢lanovima

Upravljacke skupine i podnesu na odobrenje na sljedec¢em sastanku.

42. Upravljacka skupina moZe delegirati zadace ad hoc podskupinama (ili slicno) ako se to smatra

potrebnim. Predsjedatelj ne mora sudjelovati u radu tih podskupina.

3.4 Tajnistvo

43. TajniStvo znaci osoba koja pruza administrativnu potporu predsjedatelju i Upravljackoj skupini,
ili vise takvih osoba. TajniStvo podlijeze istim pravilima o odgovornosti, povjerljivosti i

postovanju primjenjivih zakona koja vrijede za predsjedatelja i ¢lanove Upravljacke skupine.
44. TajniStvo potpisuje ugovor o povjerljivosti podataka.

3.5 Nacionalne platforme

45. Nacionalna platforma je strukturna jedinica uspostavljena na nacionalnoj razini za potrebe
provedbe nacela i Inicijative za lanac opskrbe na nacionalnoj razini. Potpisnice su svjesne toga da

se sporovi opcenito najbolje mogu rijesiti na nacionalnoj razini.

46. Upravljacka skupina priznaje nacionalne platforme putem postupka uzajamnog priznavanja iz

poglavlja 5.

Poglavlje 4. — Okvir djelovanja

47. Temelj za djelovanje Inicijative za lanac opskrbe Cine sljededi elementi:
* registracija, provedba nacela i poStovanje postupovnih obveza drustava sudionika
* rjesavanje sporova i pronalazak rjeSenja za navodne povrede nacela

* rjeSavanje sporova i pronalazak rjeSenja za navodne povrede postupovnih obveza

11



* razrada smjernica i preporuka od opéeg interesa
* provjera uskladenosti, ocjenjivanje uspjeha i razvoj Inicijative za lanac opskrbe
e jednostavniji postupci za MSP-ove

e komunikacija i informiranje.

4.1 Registracija drustava sudionika i provedba nacela

48.

49.

50.

51.

52,

u tim drustvima

Drustva se registriraju na internetskim stranicama Inicijative za lanac opskrbe.

DrusStva su prije registracije duzna provesti samoprocjenu, pri cemu, prema potrebi, preispituju
svoje unutarnje postupke kako bi se osigurala uskladenost s nacelima (ukljucujuci
osposobljavanje, sposobnost sudjelovanja u moguc¢nostima rjesavanja sporova, komunikaciju i
odredivanje osobe za kontakt za interno rjeSavanje sporova). Drustva pri registraciji potvrduju
da su provela tu samoprocjenu i poduzela potrebne mjere za uskladivanje s nacelima i
postupcima provedbe i primjene, te da takoder pristaju na sudjelovanje u bilo kojoj moguénosti

rjeSavanja sporova u skladu s odredbama ovog okvira.

Registraciju (i povlacenje) mora izvrsiti rukovoditelj ili nekoliko rukovoditelja koji su ovlasteni
preuzeti obveze za cijelo trgovacko drustvo u EU-u, ukljucujuéi sva drustva kéeri u EU-u, u skladu
s korporativnim ustrojem svakog drustva (tj. registraciju ée mozda morati potpisati nekoliko
rukovoditelja ako ne postoji samo jedan rukovoditelj s tom ovlasti ili ako registraciju moraju
izvrsiti nacionalna drustva kéeri tog trgovackog drustva). Svako registrirano drustvo imenuje i
osobu za kontakt u vezi s postupkom za sve naknadne postupke poput praéenja itd. Imena i
titule rukovoditelja ovlastenih za registraciju i osoba za kontakt radi rjeSavanja sporova

objavljuju se na internetskim stranicama.

Drustva sudionici organiziraju i/ili prilagodavaju osposobljavanje kako bi osigurala uskladenost
s nacelima dobre prakse. Buduéi da imaju manje sredstava, mikropoduzeca i mala poduzeéa ne
moraju provoditi osposobljavanje, a srednja poduze¢a mogu odabrati jednostavnije mogucnosti

osposobljavanja.

Drustva se prije registracije pripremaju za postupak rjeSavanja sporova utvrden u nastavku i
odreduju kontaktnu tocku za rjesavanje sporova. Utvrdena kontaktna tocka za rjeSavanje
sporova mora biti neovisna o poslovnim pregovorima te je odgovorna za pitanja povezana s
rieSavanjem sporova. Kontaktna tocka za rjeSavanje sporova i osoba za kontakt u vezi s

postupkom, koja je navedena u prethodnom tekstu, mogu se razlikovati.
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53.

Registrirana su drustva duzna obavijestiti poslovne partnere o svojem sudjelovanju u okviru.

Drustva mogu odluditi kako ¢e to uciniti (npr. navodenjem u ugovorima ili pisanom obavijes¢u u

prostorijama za pregovore). Registrirana se drustva poti¢u da daju javne obavijesti o

sudjelovanju i primjeni nacela (npr. na svojim internetskim stranicama, u publikacijama).

4.2 Rjesavanje sporova i pronalazak rjeSenja za navodne

povrede nacela

54. Sljedece se odredbe primjenjuju kad nastane spor zbog navodne povrede nacela dobre prakse.

4.2.1 Pojedinacni sporovi

55. Za rjeSavanje sporova drustvima su na raspolaganju sljede¢e mogucnosti:

56.

57.

a.

poslovna metoda: podnositelj prituzbe moZe odluciti da ¢e predmet podnijeti viSoj instanci
unutar poslovne hijerarhije drustva koje je navodno pocinilo povredu;

ugovorne moguénosti: podnositelj prituzbe mozZze pribje¢i bilo kojim mehanizmima
rjeSavanja sporova predvidenima ugovorom;

interno rjeSavanje sporova: podnositelj prituzbe moze se obratiti tijelu za interno
rjeSavanje sporova u drustvu koje je navodno pocinilo povredu. Uz iznimku malih drustava,
registrirana drusStva moraju imati uspostavljen postupak za interno rjeSavanje sporova. Taj
postupak mora biti neovisan*® o poslovnim pregovorima, nepristran i brz. Trebao bi biti
razraden tako da se podnositelju prituzbe jamci da nece biti izloZzen poslovnoj odmazdi;
medijacija ili arbitraza: predmetne strane mogu odluditi da ¢e se obratiti neovisnoj trecoj
strani koja ce rijesiti njihov spor neobvezuju¢im rjeSenjem (medijacija) ili obvezuju¢om
odlukom (arbitraza). Kako bi se mogle iskoristiti te moguénosti, potrebna je suglasnost
obiju strana. Podjela troskova za tu moguénost utvrdena je u primjenjivom pravu.
Arbitraznim postupkom trebala bi se pruziti ucinkovita jamstva za obranu. Teret je
dokazivanja na podnositelju prituzbe;

pravosudni postupci: podnositelj prituzbe moZe pribjeéi uobicajenim pravosudnim

postupcima u skladu s nacionalnim pravilima i propisima.

Poslovna odmazda protiv bilo kojeg drustva zbog koristenja tih mehanizama teska je povreda

nacela dobre prakse.

Drustvo koje je podnijelo prituzbu ima pravo odabrati mehanizam za rjeSavanje sporova, osim

ako bi to predstavljalo krSenje nacionalnog prava. To drustvo moZe odabrati moguénost koja

4 Nakon registracije druitvo moZe obrazloziti da zbog svoje male veli¢ine ne moze zajamditi takvu neovisnost.
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58.

59.

60.

najbolje odgovara njegovim potrebama pod uvjetom da je taj odabir razmjeran, uzimajuci u
obzir troskovnu ucinkovitost i djelotvornost u odnosu na prirodu spora. To znaci da se od
drustava oCekuje da najprije iskoriste moguénosti koje su manje konfliktne i jeftinije.

Drustva svojim registriranjem prihvacaju da ¢e sporove povezane s primjenom nacela rjeSavati
nekom od navedenih moguénosti. Zbog toga drustva prije registracije moraju zajamditi da su
spremna sudjelovati u svim tim moguénostima. Ocekuje se da se velika veéina sporova
primjenom navedenih mogucnosti moZze rijesiti u roku od Cetiri mjeseca, uz iznimku sporova koji

se rjeSavaju medijacijom, arbitraZzom i uobicajenim pravosudnim postupcima.

Pravni lijekovi, sankcije i/ili nov€ane kazne, ukljucujuéi nov€éanu naknadu za svaku stvarnu i
dokazanu Stetu, za nepostovanje nacela dobre prakse, ukljucujuéi poslovnu odmazdu, odredeni

su iskoristenim mogucnostima rjeSavanja sporova. lzvrsivi su u skladu s primjenjivim pravom.

Nacionalne platforme iz odjeljka 3.4. poti¢u se da drustvima pomognu pri utvrdivanju

odgovarajuéih medijatora i arbitara.

4.2.2 ZdruZeni sporovi

61.

62.

63.

Skupina drustava ili udruzenje koje djeluje u njihovo ime moze predsjedatelju podnijeti zdruzenu

prituzbu. Pritom ¢e uciniti sljedece:

e prikupiti relevantne informacije na zakonit nacin kako bi se potvrdilo da je prituzba
utemeljena i osnovana te

e jamciti anonimnost svih predmetnih strana te povjerljivost postupka i svih osjetljivih

informacija tijekom cijelog postupka.

Od skupina drustava ili udruzenja koja djeluju u njihovo ime i sudjeluju u pripremi i podnosenju
zdruzene prituzbe ocekuje se da postuju cjelokupno primjenjivo zakonodavstvo, posebno

pravila o razmjeni osjetljivih informacija te koordinaciji postupanja na trzistu.

Predsjedatelj jamci anonimnost svih predmetnih strana te povjerljivost postupka i svih osjetljivih

informacija tijekom cijelog postupka. Pri procjeni prihvatljivosti prituzbe predsjedatelj ¢e na

zakonit nacin uciniti sljedece:

e utvrditi ima li prituzba prekogranicni ucinak ili postoji li nacionalna platforma na koju se spor
moze uputiti

e provjeriti je li prituzba utemeljena i osnovana.

64. Ako na nacionalnoj razini nije uspostavljena nacionalna platforma ili slican sustav, predsjedatelj
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65.

66.

prvo procjenjuje postoji li odgovarajuéi nacin da se to pitanje rijeSi na nacionalnoj razini.

Ako to nije moguée u razumnom roku, predsjedatelj procjenjuje je li prituzba prihvatljiva.

Ako je prituzba prihvatljiva, predsjedatelj saslusava ukljucene strane i, ako je to opravdano, od
strane koja je navodno pocinila povredu zahtijeva ispunjenje obveza ili objasnjenje. Prema
potrebi, i uz suglasnost predmetnih strana, predsjedatelj ih moZe uputiti na vanjskog medijatora

ili arbitra.

Ako je predmet od opceg interesa, predsjedatelj je duzan suradivati s Upravljackom skupinom
na izdavanju smjernica i preporuka od opcéeg interesa kojima se promice dobra praksa.
Smjernice se priop¢uju svim registriranim drustvima putem javnih internetskih stranica i

ukljucuju se u godisnje izvjesce.

4.3 RjeSavanje sporova i pronalazak rjeSenja za navodne

67.

68.

povrede postupovnih obveza

Registrirano drustvo mora postovati niz obveza koje se nazivaju , postupovne obveze”, tj. mora

osigurati sljedede:

e postovanje nacela dobre prakse

* provedbu samoprocjene

e uspostavu ili prilagodbu osposobljavanja visih rukovoditelja i relevantnog osoblja kako bi
osiguralo postovanje nacela dobre prakse

* spremnost na uporabu moguénosti rjeSavanja sporova predvidenih u okviru Inicijative za
lanac opskrbe

* izvjeScivanje poslovnih partnera o svojoj registraciji

* imenovanje osobe za kontakt za interno rjeSavanje sporova i za pitanja povezana s
postupkom; to moZe biti ista osoba ili razli¢ite osobe

* nepribjegavanje mjerama odmazde

e u kontekstu zdruzene prituzbe, odgovaranje na predsjedateljev zahtjev u pogledu ispunjenja
obveza ili objasnjenja

e postovanje i provedbu svake odluke predsjedatelja koja se odnosi na prituzbu u koju je

ukljuéeno.

Otkrije li nepravilnost (npr. osoba za kontakt za interno rjeSavanje sporova, Cije je ime navedeno
na internetskom stranicama, viSe nije zaposlena u tom drustvu i nije joj odredena zamjena),

drustvo moze uciniti sljedede:
a) na to upozoriti predmetno drustvo;
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b) izravno obavijestiti predsjedatelja Inicijative za lanac opskrbe, koji osigurava
anonimnost i povjerljivost.

69. Nakon s$to zaprimi prituzbu ili ako bude upoznat s navodnom povredom postupovne obveze,
predsjedatelj razmjerno i postupno procjenjuje navodnu povredu:
a) uslucaju manjih povreda predsjedatelj od drustva traZi da otkloni nepravilnost. Nije
predvideno objavljivanje naziva drustva;
b) usluéaju veéih povreda:

- suspenzija: ako je povreda potvrdena, predsjedatelj od drusStva traZzi da otkloni
nepravilnost. Ako se u roku od 30 dana ne dostavi nikakva obavijest o djelovanju,
predsjedatelj moze izdati pisanu opomenu. Nastavi li krsiti postupovne obveze i nakon
dodatnih 30 kalendarskih dana, drustvo moZze biti privremeno suspendirano dok ne
ispravi povredu. Ta suspenzija znaci da drustvo ne moZe uZivati koristi od Inicijative za
lanac opskrbe, ali je i dalje podlozno njezinim obvezama. Informacije o suspenziji
objavljuju se na internetskim stranicama,

- isklju€enje: za neprestane, namjerne i neobjasnjene povrede predsjedatelj moze,
nakon Sto je slijedio prethodno opisane korake postupnog postupka, donijeti odluku o
iskljuCenju drustva iz Inicijative za lanac opskrbe. Ta se odluka objavljuje na
internetskim stranicama i u godiSnjem izvjeséu. Iskljucenje traje najmanje Sest mjeseci,
odnosno onoliko dugo dok predsjedatelj ne uspije dobiti dostatna jamstva da ée se
problemi trajno otkloniti. Isklju¢ena strana mora ponovno podnijeti zahtjev ako se Zeli
ponovno pridruZiti Inicijativi za lanac opskrbe. Upravljacka skupina moze pristati na

preispitivanje odluke ako se iznesu novi dokazi ili argumenti.

70. Predsjedatelj se usredotocava na to da se neuskladeno postupanje Sto prije ispravi. Osigurava da
je svaka kazna razmjerna prirodi povrede i djelotvorna. Predmetne strane u svakom trenutku

imaju mogucnost davanja objasnjenja.
4.4 Razrada smjernica i preporuka od opceg interesa

71. Predsjedatelj i/ili ¢lanovi Upravljacke skupine mogu u svakom trenutku, medu ostalim i nakon
obrade zdruzZene prituzbe, upozoriti na sporna pitanja povezana s primjenom i/ili tumacenjem
nacela. Takav se zahtjev temelji na konkretnim i predocivim dokazima kojima se opravdava

potreba za smjernicama ili preporukama od opceg interesa.

72. Predsjedatelj utvrduje potrebu za takvim smjernicama i, kako bi dobio potpunu podrsku sektor3,
o njoj raspravlja s Upravljackom skupinom i trazi njezino odobrenje. Nazivi drustava koja

sudjeluju ostaju tajni i anonimni tijekom cijelog postupka.
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73. Nepostovanje obveza povjerljivosti smatra se povredom postupovnih obveza i stoga mozZe biti

podloZno sankcijama u skladu s postupkom iz odjeljka 4.3.

74. Svaka smjernica ili preporuka od opceg interesa objavljuje se na internetskim stranicama i
priopc€uje svim zainteresiranim stranama. Od drustava se o¢ekuje da ih uzmu u obzir pri primjeni
nacela. Takve smjernice ili preporuke vrijede samo u buduénosti, nemaju retroaktivni ucinak ni

ucinak na tekuce sporove.

4.5 Provjera uskladenosti, ocjenjivanje uspjeha i razvoj
Inicijative za lanac opskrbe

75. Upravljacka skupina odgovorna je za pradenje funkcioniranja i razvoja Inicijative za lanac
opskrbe. To se pracenje sastoji od neovisne godiSnje ankete registriranih drustava, a rezultati te

ankete objavljuju se u godisnjem izvjescu.

4.5.1. Godisnja anketa

76. Sva registrirana drustva, osim mikrodrustava i malih drustava®, moraju sudjelovati u godisnjoj
anketi. Svako drustvo Cija registracija obuhvaca vise od jedne zemlje osigurava da sva nacionalna
drustva-kéeri obuhvacena njegovom registracijom ispune anketu na nacionalnoj razini u svakoj

drzavi €¢lanici EU-a u kojoj je prisutno.

77. Anketa sluZi kao osnova za ocjenjivanje poStovanja nacela i postupovnih obveza. U anketi se
izvjescuje o sljede¢im elementima:
e zemlji, veli¢ini drustva i dijelu lanca za opskrbu hranom kojem pripada
* broju podnesenih i zaprimljenih prituzbi u pojedinom sektoru
* nacelima koja su navodno bila prekrsena
* broju sporova rijeSenih svakom pojedinom moguc¢noséu rjeSavanja sporova
* zadovoljstvu okvirom, medu ostalim jamstvom da se drustvo ne mora bojati poslovne

odmazde, i prijedlozima za poboljsanje.

78. Kako bi se zajamcila anonimnost i povjerljivost informacija, anketom nije obuhvacen sadrzaj

sporova koji se obraduju u skladu s tim okvirom.

79. Za provedbu neovisne ankete upravljacka skupina imenuje trec¢u stranu koja je podloZzna strogim
pravilima povjerljivosti. Rezultati se objedinjuju i objavljuju tako da se posStuju anonimnost i

povjerljivost informacija.

5 Za jednostavnije postupke za MSP-ove vidjeti odjeljak 4.6.
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4.5.2. Godisnje izvjesce

80. Upravljacka skupina izraduje godisnje izvjesce, koje obuhvaca sljedece:
e rezultate ankete

* izvjeSée o aktivnostima predsjedatelja i Upravljacke skupine.
81. Organizacije potpisnice aktivno distribuiraju godisnje izvjesce.

4.6 Jednostavniji postupci za MSP-ove

82. Razvijaju se jednostavniji postupci kako bi se pomoglo MSP-ovima da se registriraju i uZivaju
korist od Inicijative za lanac opskrbe:

* mikrodrustva i mala drustva samo se moraju registrirati kako bi dokazala svoju posveéenost
Inicijativi za lanac opskrbe i nacelima. Pozvana su na sudjelovanje u godisnjoj anketi, no nisu
na to obvezna,

* drustva srednje veli¢éine moraju se registrirati kako bi dokazala svoju posvecenost Inicijativi
za lanac opskrbe i kako bi mogla iskoristiti jednostavni alat za samoprocjenu, obveze
osnovnog osposobljavanja i posebnu cijenu internetskog alata za osposobljavanje. Nije
potrebno imenovati neovisnu osobu za kontakt ako je to opravdano nedostatkom sredstava,

ali postoji obveza sudjelovanja u godisnjoj anketi.
4.7 Komunikacija i informiranje

83. Organizacije potpisnice obvezuju se da ¢e promicati opsezno sudjelovanje svojih ¢lanova.
Posebno ¢ine sljedede:
e poticu drustva da se registriraju kako bi iskoristila sve prednosti odredaba ovog okvira
* poti¢u nacionalne saveze, nacionalne platforme i javna tijela da razvijaju, podupiru i
primjenjuju sredstva za podizanje svijesti, ukljuujuci osposobljavanje na temelju zajednickih

alata razvijenih na razini EU-a.
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Poglavlje 5. — Odnos s postojecim nacionalnim
pravilima i propisima te drugim dobrovoljnim
sustavima, i prekogranicne posljedice

5.1 Odnosi s nacionalnim pravilima i propisima

84.

Nacionalna pravila i propisi imaju prednost pred Pravilnikom o upravljanju i radu Inicijative za
lanac opskrbe te nacelima dobre prakse i primjerima. Svrha je Inicijative za lanac opskrbe da

bude dopuna postoje¢im propisima i rjeSenjima kad nema drugih mehanizama.

5.2 Odnosi s drugim dobrovoljnim sustavima i uzajamno priznavanje

85.

86.

87.

U skladu s nacelima supsidijarnosti i uzajamnog priznavanja, dobrovoljni sustavi mogu
zahtijevati da Upravljacka skupina prizna uskladenost njihova sustava s ovim okvirom. Drustva
koja su uskladena s takvim sustavom (nacionalnim ili medunarodnim) tada bi se smatrala
uskladenima i s Pravilnikom o upravljanju i radu Inicijative za lanac opskrbe. | dalje bi se trebala
sluzbeno registrirati u Inicijativu za lanac opskrbe i postovati pravila koja se odnose na

registrirana druStva u okviru Inicijative za lanac opskrbe.

Ako obrada zdruZene prituzbe na nacionalnoj razini dovede do toga da nacionalna platforma iz
odjeljka 3.4. mora tumaciti neko nacelo ili vise njih i u skladu s tim donijeti smjernicu, njezino
misljenje o smjernici trebalo bi se u roku od deset dana priop¢iti predsjedatelju na engleskom
jeziku, a predsjedatelj ga distribuira i o njemu raspravlja s Upravljackom skupinom. Predsjedatelj
i Upravljacka skupina potvrduju da smjernica nije u suprotnosti s nacelima i smjernicama
Inicijative za lanac opskrbe te (ako je izvedivo) uzimaju u obzir relevantne nacionalne smjernice
s kojima su upoznati, a sve u cilju dosljednosti. Taj bi postupak trebao zavrsiti u roku od cetiri
tjedna, ako je mogucée. Ako dode do proturjecnosti, predsjedatelj poduzima sve Sto je u
njegovoj mo¢i kako bi osigurao dosljedno tumacdenje nacela uz savjetovanje s predmetnom

nacionalnom platformom tako da, prema potrebi, donese vlastite smjernice.

Poslovnik koji se primjenjuje na upravljanje nacionalnim platformama trebao bi biti uskladen s
ovim Pravilnikom o upravljanju i radu, ako je moguce. Medutim, ta se dva dokumenta mogu

razlikovati kako bi se osigurala dosljednost s nacionalnim zakonima i samoregulatornim
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praksama.

5.3 Prekogranicni aspekti

88. U slucaju prekograni¢nog spora aspekti nadleznosti (npr. mjesto, proceduralna pravila itd.)

89.

90.

91.

92.

potrebni za rjeSavanje spora odreduju se zakonima koji su primjenjivi na temeljni poslovni

odnos.

Poglavlje 6. — Odnosi s institucijama EU-a

Inicijativa za lanac opskrbe i nacela dobre prakse razvijeni su u okviru Foruma na visokoj razini za
bolje funkcioniranje lanca opskrbe hranom, kojim upravlja Komisija. Radi osiguravanja

odgovornosti i transparentnosti predsjedatel;j izvjeS¢uje Europsku komisiju o rezultatima svojeg

rada i zakljuécima o njemu.

Komisija moze Upravljackoj skupini uputiti preporuke o radu sustava. Komisija nema nikakvu

ulogu u arbitrazi pojedinacnih ili zdruzenih sporova.

Poglavlje 7. — Financiranje i proracun

Inicijativu za lanac opskrbe financiraju organizacije potpisnice, koje pridonose Inicijativi na
temelju zajednicki dogovorenog doprinosa, a financira se i iz drugih mogudéih izvora prihoda.
Upravljacka skupina prihvada proracun na godisnjoj razini, a financijska godina traje od

1. sije¢nja do 31. prosinca.

Nacrt proracuna za sljedec¢u godinu dostavlja se na pregled c¢lanovima Upravljacke skupine

barem dva mjeseca (tj. 1. studenoga) uoci pocetka financijske godine koju obuhvaca.
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93.

94.

95.

96.

Poglavlje 8. — Izmjene
nacela dobre prakse
te Pravilnika o upravljanju i radu
Inicijative za lanac opskrbe; prestanak djelovanja
Inicijative za lanac opskrbe

Prema potrebi, Upravljacka skupina provodi evaluaciju Pravilnika o upravljanju i radu Inicijative
za lanac opskrbe, ukljucujuéi odnos s nacionalnim pravilima i propisima. Procjenjuje uspjesnost s
obzirom na kriterije utvrdene na njezinu pocetku, tj. ucinkovitost, troSkovnu ucinkovitost,
djelotvornu kontrolu i transparentnost.

Organizacije potpisnice, prema potrebi te na temelju odgovarajuce procjene uspjesSnosti i
savjetovanja s nacionalnim platformama, mogu donijeti odluku o prilagodbama Pravilnika o
upravljanju i radu i/ili nacela dobre prakse ili o prestanku djelovanja Inicijative za lanac opskrbe.
Obavjeséuju registrirana drustva o znatnim promjenama i daju im mogucnost da ponovno

razmotre svoju registraciju.

Poglavlje 9. — Smjernice za zastitu trziSnog
natjecanja

Clanovi Upravljacke skupine, promatraci i sudionici bilo kojeg sastanka Inicijative za lanac
opskrbe ne smiju ulaziti ni u kakve rasprave, aktivnosti ili postupanje, u svoje ime ili u ime
¢lanova i sudionika, zbog kojega bi mogli prekrsiti bilo koji primjenjivi zakon o trZiSnom
natjecanju. To ne vrijedi samo za rasprave u okviru sluzbenih sastanaka nego i za nesluzbene
razgovore prije, tijekom ili nakon sastanaka. Svi prisutni o toj se obvezi obavjeséuju na pocetku

svakog sastanka.

Na svim se sastancima vodi zapisnik (vodi ga tajniStvo) iz kojega se vidi da se propisno postuju

sva ogranifenja prema pravu o trziSnom natjecanju.
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