Stosunki wertykalne w tancuchu dostaw zywnosci

Zasady dobrej praktyki

Proponowane przez nastepujgcych gtéwnych cztonkéw platformy B2B
AlM
CEJA
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W celu zapewnienia zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa konkurencji niniejszego dokumentu
nie nalezy rozwaza¢ lub w inny sposdb wykorzystywaé w komunikatach stowarzyszen, stuzgcych
bezposredniej lub posredniej koordynacji strategii handlowych.
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Wstep’

Instytucje europejskie oraz szereg panstw cztonkowskich poruszyty kwestie istnienia problemoéw
zwiazanych z faicuchem dostaw zywnosci i uznaty, ze nalezy znalez¢ rozwigzanie tych probleméw?.

W nastepstwie wniosku ztozonego przez Komisje Europejskg dnia 10 marca 2011 r. w ramach platformy
B2B Forum Wysokiego Szczebla do spraw Poprawy Funkcjonowania taficucha Dostaw Zywnosci
powotano do zycia dialog obejmujgcy szereg zainteresowanych stron w celu oméwienia uczciwych i
nieuczciwych praktyk wystepujgcych w catym fancuchu dostaw zywnosci. Celem tego dialogu jest
whniesienie wktadu w proces Forum Wysokiego Szczebla w oparciu o mandat platformy. Trzonem
dyskusji byto znalezienie rozwigzania kwestii asymetrii i mozliwych naduzy¢ sity przetargowej przez
podmioty dziatajgce w tarnicuchu dostaw zywnosci.

Wyniki dialogu obejmujgcego szereg zainteresowanych stron zatgczono w postaci zbioru zasad dobre;j
praktyki oraz wykazu przyktadéw nieuczciwych i uczciwych praktyk w wertykalnych stosunkach
handlowych. Wyniki te wskazujg na: i) uznanie faktu, ze nieuczciwe praktyki handlowe mogg wystgpic
w catym tancuchu dostaw zywnosci; oraz ii) gotowos¢ zainteresowanych stron do zajecia sie tego
rodzaju praktykami w sposdb jednomysiny i skuteczny.

Cztonkowie dialogu obejmujgcego szereg zainteresowanych stron uwazajg, ze wspomniane zasady
dobrej praktyki oferujg ramy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktére szanujg swobode zawierania
umow oraz zapewniajg konkurencyjnos$é, zaufanie i ciggtos¢, ktére s niezbedne dla rozwoju
dziatalnosci gospodarczej, innowacji i dla trzech filarow zréownowazenia (gospodarczego, spotecznego i
srodowiskowego). Docelowo przyniosg one korzys¢ konsumentom i catemu spoteczenstwu.

Podejscie to stanowi uzupetnienie w stosunku do rozwoju dobrych praktyk ECR (Efficient Consumer
Response) opracowanych w celu optymalizacji catego tancucha wartosci, aby spetniaé zyczenia
konsumentéw w lepszy sposdb, szybciej i po nizszych kosztach.

Ponizsze zasady i przykfady uwzgledniajg wazna role, jakg MSP odgrywaja w taricuchu dostaw zywnosci.

Europejska Organizacja Konsumentéw $ledzita prace jako obserwator. Europejska Organizacja Konsumentéw uwaza, ze ogdlne i
szczegbtowe zasady dobrych praktyk sg solidne i odzwierciedlajg ogdlne dobre praktyki w kwestiach cywilnych i handlowych. Kwestionuje
ona jednak sposdb, w jaki zostanie zapewnione ich egzekwowanie na rynkach UE.

w szczegblnosci zalecenia koricowe Grupy Wysokiego Szczebla (HLG.006), komunikat Poprawa funkcjonowania taricucha dostaw
zywnosci w Europie (COM (2009) 591), sprawozdanie Nadzér nad rynkiem handlu i dystrybucji (COM(2010) 355), Akt o jednolitym rynku
(COM(2011) 206/4), sprawozdanie Bové (2009/2237(INI), sprawozdanie Corazza-Bildt (2010/2109(INI) oraz rdézne inicjatywy publiczne i
prywatne miedzy innymi w Wielkiej Brytanii, we Francji, w Hiszpanii, Rumunii, na Wegrzech i w Irlandii.
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Poszanowanie ponizszych zasad dobrej praktyki stanowitoby wsparcie uczciwych praktyk i

zniechecatoby do stosowania nieuczciwych praktyk, ktérych kilka przyktadow przedstawiono w

dokumencie.

Zasady dobrej praktyki

Umawiajgce sie strony postepujg w scistej zgodnosci z majgcymi zastosowanie przepisami prawa, w tym prawa konkurencji.

Zasady ogdlne:

A

KONSUMENCI: Umawiajgce sie strony powinny zawsze braé¢ pod uwage w swoich stosunkach B2B interes konsumentow
i ogdlne zrownowazenie taricucha dostaw. Umawiajgce sie strony powinny zapewni¢ najwiekszg mozliwg skutecznosc i
optymalizacje zasobdw przy dystrybucji towaréw w catym fancuchu dostaw.

SWOBODA ZAWIERANIA UMOW: Umawiajace sie strony sa niezaleznymi podmiotami gospodarczymi, szanujgcymi
swoje wzajemne prawa do okreslania wiasnej strategii i polityki zarzgdzania, w tym swobode niezaleznego
podejmowania decyzji w kwestii zawierania wszelkich umow.

UCZCIWY OBROT: Umawiajace sie strony powinny postepowac ze sobg w sposéb odpowiedzialny, w dobrej wierze i z
zachowaniem starannosci zawodowe;.

Zasady szczegbtowe:

UMOWY NA PISMIE: Umowy nalezy zawieraé na pismie, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to niepraktyczne lub w
ktérych umowy ustne sg obustronnie akceptowane i wygodne. Powinny one by¢ jasne i przejrzyste oraz powinny
obejmowac jak najwiekszg liczbe wtasciwych i przewidywalnych elementéw, w tym prawa i procedury odstgpienia od
umowy.

PRZEWIDYWALNOSC: Jednostronna zmiana postanowiert umowy nie jest mozliwa, chyba ze uprzednio uzgodniono jej
okolicznosci i warunki. W umowach powinno sie okresli¢ w odniesieniu do kazdej strony proces omawiania z drugg
strong wszelkich zmian koniecznych do realizacji umowy lub wynikajacych z nieprzewidzianych okolicznosci, jak
przedstawiono w umowie.

PRZESTRZEGANIE: Umoéw nalezy przestrzegac.

INFORMACIJE: W przypadkach, w ktdrych ma miejsce wymiana informacji, nastepuje ona w Scistej zgodnosci z
przepisami prawa konkurencji lub innymi majgcymi zastosowanie przepisami prawa, a strony powinny w dostateczny
sposob dopilnowaé, aby dostarczone informacje byty poprawne i nie wprowadzaty w btad.

POUFNOSC: Nalezy przestrzegaé¢ poufnosci informacji, chyba ze informacje sg juz publicznie dostepne lub zostaty
uzyskane niezaleznie przez strone otrzymujgcg w sposéb zgodny z prawem i w dobrej wierze. Strona otrzymujaca
wykorzystuje informacje poufne jedynie w celu, w ktorym zostaty jej one przekazane.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA RYZYKO: Wszystkie umawiajace sie strony w tancuchu dostaw powinny byé obcigzone
wiasnym odpowiednim ryzykiem gospodarczym.
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7.

UZASADNIONY WNIOSEK: Umawiajaca sie strona nie stosuje grézb w celu uzyskania nieuzasadnionej przewagi lub

przeniesienia nieuzasadnionego kosztu.
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Praktyka

Przyktady nieuczciwych praktyk

Przykfady uczciwych praktyk

Umowy
pisemne/niepisemne

Odmowa lub unikanie okreslenia istotnych postanowien
na pismie. Utrudnia to w wiekszym stopniu okreslenie
zamiaru stron oraz ustalenie ich praw i obowigzkdéw
wynikajgcych z umowy.

Umawiajace sie strony zapewniajg zawarcie umowy na pismie, z wyjatkiem
przypadkow, w ktérych jest to niepraktyczne lub w ktérych umowy ustne sg
obustronnie akceptowane i wygodne. Umowa okresla precyzyjnie
okolicznosci, w jakich strony mogg wspdlnie zmieni¢ jej warunki w
stosownym czasie i w S$wiadomy sposéb, oraz szczegdtowe zasady
dokonywania tych zmian, w tym procedure ustalania wymaganej
rekompensaty z tytutu wszelkich kosztéw powstatych po stronie
ktérejkolwiek z umawiajgcych sie stron.

Postanowienia umowy na pismie sg jasne i przejrzyste.

Jezeli umowy nie s3 sporzadzane na pisSmie, jedna ze stron wysyla w
pézniejszym terminie potwierdzenie pisemne.

Ogdlne warunki

Narzucanie ogolnych warunkéw  zawierajacych

nieuczciwe klauzule.

Stosowanie ogdlnych warunkdéw, ktére utatwiajg prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej i zawierajg uczciwe klauzule.

Odstgpienie od
umowy

Jednostronne odstgpienie od stosunkéw handlowych bez
wypowiedzenia lub z nierozsgdnie krétkim okresem

wypowiedzenia i bez obiektywnie uzasadnionego
powodu, np. na podstawie stwierdzenia, Ze nie
osiggnieto  jednostronnych  docelowych  wartosci
sprzedazy.

Jednostronne odstgpienie od umowy nastepuje z poszanowaniem umowy i
nalezytej procedury oraz jest zgodne z prawem witasciwym.

Sankcje umowne

Sankcje umowne sg stosowane w sposob nieprzejrzysty i
sg nieproporcjonalne do poniesionych szkdd.

Sankcje naktada sie bez uzasadnienia w umowie lub
prawie wiasciwym.

Jezeli strona nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan, sankcje umowne s3
stosowane w sposéb przejrzysty, zgodnie z umowgq i proporcjonalnie do
poniesionych szkod.

Sankcje umowne sg uzgadniane z wyprzedzeniem, sg proporcjonalne dla obu
stron i stosowane w celu zrekompensowania szkdd.

Dziatania e Pozaumowne jednostronne zmiany z mocg wsteczng w | ® Umowa zawiera uzasadnione okolicznosci i warunki, w jakich dopuszczalne
jednostronne koszcie lub cenie produktow lub ustug. jest pdzniejsze dziatanie jednostronne.
Informacje ® Zatrzymywanie istotnych informacji majacych znaczenie | ¢ Dostarczanie informacji majacych znaczenie dla drugiej strony w negocjacjach

dla drugiej strony w negocjacjach na temat umowy i
ktorych otrzymania druga strona moze w uzasadniony
sposob oczekiwac.

Umawiajgca sie strona bez zgody drugiej strony
wykorzystuje informacje szczegdlnie chronione lub dzieli
sie z osobg trzecig takimi informacjami dostarczonymi
poufnie przez drugg umawiajgcg sie strone, w sposéb

na temat umowy i dopilnowanie, aby informacje nie byty obiektem naduzy¢.
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Praktyka

Przyktady nieuczciwych praktyk

Przykfady uczciwych praktyk

umozliwiajacy umawiajacej
przewagi konkurencyjnej.

sie

stronie

uzyskanie
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Podziat ryzyka
gospodarczego

Przeniesienie nieuzasadnionego lub nieproporcjonalnego
ryzyka na umawiajaca sie strone, np. natozenie gwarancji
marzy poprzez optate za brak wynikéw.

Natozenie wymogu finansowania witasnej dziatalnosci
gospodarczej umawiajacej sie strony.

Natozenie wymogu finansowania kosztéw promociji.
Uniemozliwianie umawiajacej sie stronie przedstawiania
uzasadnionych oswiadczen stosowanych do celéw

marketingowych lub promocyjnych w odniesieniu do jej
produktow.

Réine podmioty stawiajg czota szczegélnym rodzajom ryzyka na kazdym
etapie faricucha dostaw — s3 one powigzane z potencjalnymi rekompensatami
za prowadzenie dziatalnosci w danym obszarze. Wszystkie podmioty ponoszg
odpowiedzialno$¢ za swoje ryzyko i nie starajg sie bezpodstawnie przenosi¢
ryzyka na inne strony.

Przeniesienie ryzyka jest negocjowane i uzgadniane przez obie strony w celu
osiggniecia sytuacji korzystnej dla obu stron.

Umawiajace sie strony uzgadniajg warunki odnoszgce sie do ich wktadu we
wtasng dziatalnos¢ gospodarczg lub dziatalno$¢ promocyjng kazdej ze stron.

Optaty za przyjecie
towaréw do
sprzedazy (opfaty za
dostep wnoszone z
gory)

Nakfadanie opfat za przyjecie towardéw do sprzedazy,
ktore sg nieproporcjonalne do ryzyka ponoszonego przy
przechowywaniu nowego produktu.

Gdy optaty za przyjecie towaréw do sprzedazy, stosowane w celu
zmniejszenia ryzyka ponoszonego przy przechowywaniu nowego produktu, sg
uzgadniane miedzy obiema stronami i s3 proporcjonalne do ponoszonego
ryzyka.

Grozenie
zaktéceniem
dziatalnosci

Grozenie zaktdceniem dziatalnosci lub rozwigzaniem
stosunku handlowego w celu uzyskania przewagi bez
obiektywnego uzasadnienia, np. karanie umawiajgcej sie
strony za wykonywanie przez nig jej praw.

Zadanie optaty za niewykonane ustugi lub
niedostarczone towary lub Zzadanie opfat wyraznie
nieodpowiadajgcych  wartosci/kosztowi  zapewnionej
ustugi.

Powiazanie

Nakfadanie na umawiajacg sie strone koniecznosci
zakupu lub dostawy zestawu produktow lub ustug
powigzanych z innym zestawem produktéow lub ustug —
zaréwno od jednej z umawiajgcych sie stron lub od
wyznaczonej osoby trzeciej.

Umawiajace sie strony zgadzajg sie na powigzanie produktow lub ustug, ktére
zwiekszajg ogdlng wydajnos¢ lub zréwnowazenie fancucha dostaw oraz
przynoszg korzysci konsumentom i obu umawiajgcym sie stronom.

Dostawa i odbior
towarow

Celowe zaktécenie harmonogramu dostawy lub odbioru
w celu uzyskania nieuzasadnionej przewagi.

Dostawy, ktére docierajg o uzgodnionym czasie, umozliwiajg dostawcom
planowanie ze znacznym wyprzedzeniem proceséw produkcji i wytwarzania
oraz harmonograméw dostaw, a takze umozliwiajg nabywcom planowanie
odbioru, przechowywania i wystawiania dostarczonych towarow.

Jezeli konieczne jest, aby strona dostarczyta lub otrzymata towar
wczesniej/pdiniej/czesciowo, informuje o tym drugg strone najwczesniej jak
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jest to mozliwe i zgodnie z umowa pisemna.
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